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1. RESUMEN EJECUTIVO

Para la ejecucion del Proyecto P173823, “Respuesta de Emergencia al COVID-19 en
Nicaragua”, a la fecha fueron seleccionados 27 unidades de salud para darle respuesta a la
emergencia, aprobados por el Banco Mundial, correspondientes a los diferentes SILAIS del
pais y el Centro Nacional de Referencia Nacional (CNDR). Segun el alcance de este proyecto,
establecido en el acuerdo entre el Banco y el Gobierno de Nicaragua, podrian afhadirse
hospitales adicionales’, establecimientos sanitarios de nivel secundario o primario, de acuerdo
a la necesidad de incorporar instalaciones para el tratamiento y salas de aislamiento, con
especial atencion para los segmentos mas vulnerables.

Las actividades que se han financiado bajo el proyecto P173823, especificamente con el
crédito IDA-6804, incluyen la compra de suministros y equipos médicos, incluidos equipos de
laboratorio, y equipamiento hospitalario que permitan fortalecer la capacidad de atencién y
respuesta de dichos establecimientos ante la pandemia de COVID-19.

El Proyecto de Respuesta de Emergencia COVID-19 de Nicaragua (IDA 6804-NIl), que fue
aprobado el 8 de diciembre de 2020 por un monto de US$20 millones y declarado efectivo el 2
de junio de 2021; a la fecha se encuentra en ejecucion y con una evaluacion satisfactoria en el
cumplimiento del Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) y en el manejo fiduciario.

Con el nuevo Financiamiento, Crédito IDA 7140-NI (en adelante, el financiamiento adicional),
acordado entre el Banco Mundial y el Gobierno de Nicaragua, se financiaran bienes elegibles
que sean esenciales para atender las necesidades de salud de los pacientes con COVID-19 y
su ubicacion facilite la distribucion equitativa de estos bienes en el territorio Nacional, asi
mismo, con este crédito adicional por USD $116 millones, el proyecto permitira un acceso
equitativo y de forma asequible a las vacunas contra el COVID-19, y su oportuno y efectivo
despliegue entre la poblacion nicaragliense. Estas actividades fortaleceran la capacidad de
atencion y respuesta de los establecimientos de salud ante la pandemia de COVID-19, y a la
vez que se continuara con el fortalecimiento de la resiliencia general del sistema de salud del
pais.

Como parte de los instrumentos que serviran de guia para continuar con la ejecucion del
proyecto, se ha estructurado este Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) que se
elabora dentro del marco del Estandar Ambiental y Social 1 (EAS 1) “Evaluacién y Gestién de
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales” del Banco Mundial, a fin de establecer el punto de
referencia del analisis de los aspectos ambientales y sociales, sus potenciales impactos y/o
riesgos de los diferentes componentes del Proyecto y sus actividades durante sus fases de
ejecucion y, permitir asi guiar a la UGP del MHCP, en donde la UNOPS actuara como ejecutor
del Gobierno, quien tendra dentro de sus responsabilidades la aplicacion de los estandares
ambientales y sociales (EAS) y el MINSA actuara como facilitador de la ejecucién del proyecto.

En este MGAS se dedica una secciéon completa a la identificacion y analisis de aquellas
normativas nacionales e internacionales aplicables al proyecto, incluyéndose los EAS del
Banco Mundial y las politicas y procedimientos internos de UNOPS y de otras agencias de las
Naciones Unidas (como la OMS). También se describen las responsabilidades asignadas a
cada una de las partes involucradas en el proyecto (MINSA; MHC; UNOPS).

" Nota aclaratoria: A partir de noviembre del 2021, el proyecto P173823 pasé de financiar 19 hospitales en los 19 SILAIS de
Nicaragua, a financiar un total de 27 hospitales en los 19 SILAIS de Nicaragua, tal como se muestra en el Anexo No. 4.-
Resumen de Caracteristicas Demograficas por SILAIS
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Adicionalmente, en una de las secciones del documento se realiza una descripcion de la linea
base ambiental y social de los establecimientos de salud financiados con el proyecto. Desde el
punto de vista social, se incluyen aspectos como la identificacion de grupos vulnerables por
edad, por sector social, por zonas indigenas y afrodescendientes y por enfermedades crénicas
por SILAIS. Desde el punto de vista ambiental, el MGAS describe la situaciéon de cada uno de
los 27 hospitales seleccionados, hasta la fecha, dentro del marco del proyecto “Respuesta de
Emergencia al COVID-19”, de acuerdo a los datos ambientales proveidos por el Ministerio de
Salud de Nicaragua.

Producto de la informacion recopilada en la linea de base ambiental y social, se determiné que,
en términos generales, los potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales identificados
para el Proyecto se consideran a corto, mediano y largo plazo como positivos. No obstante,
existe una serie de riesgos e impactos ambientales y a la salud de la poblacién a corto plazo
que deben tenerse en cuenta, que se relacionan principalmente con el riesgo de contagio del
COVID-19 en las distintas etapas del proyecto. Este riesgo se puede dar por la inadecuada
gestion de residuos hospitalarios, por lo cual es necesario realizar todos los esfuerzos para
garantizar la salud y seguridad de los trabajadores comprometidos en actividades del Proyecto
y en gestionar de manera adecuada los residuos hospitalarios y el manejo de cadaveres bajo
protocolos establecidos, asi como protocolos de bioseguridad para minimizar la probabilidad de
contagio del virus y otras infecciones intrahospitalarias y con la poblacion misma.

Al igual que para el proyecto “Respuesta de emergencia al COVID-19 en Nicaragua®, la
clasificacion ambiental y social general del riesgo del proyecto ha sido identificado en la
Evaluacion Resumen de la Revision Ambiental y Social (ESRS) como: Sustancial. Los riesgos
ambientales y sociales estan relacionados con el almacenamiento, transporte y eliminacién
inadecuados de desechos médicos infectados y viales de vacunas caducadas y usadas;
impactos relacionados con la disponibilidad, suministro y uso adecuado de los EPP; la
exposicion de la comunidad en las inmediaciones de los establecimientos de salud y centros de
vacunacion; la contaminacion y los riesgos para la salud y la seguridad de las personas
derivados de trabajos de rehabilitacion de establecimientos de salud (obras verticales),
manipulacién y almacenamiento de los productos de limpieza y desinfeccion, tales como el
cloro y otros subproductos peligrosos; y la exclusién de grupos sociales marginados y
vulnerables del acceso a vacunas, instalaciones y servicios disefiados para combatir la
enfermedad, entre otros.

Conforme la identificacion de los potenciales impactos y/o riesgos ambientales y sociales, de
las diferentes actividades realizadas en las fases de ejecucion del Proyecto se ha establecido
un Plan General de Gestion Ambiental y Social (PGAS), el cual debera ser cumplido y
adaptado a cada uno de los hospitales seleccionados y a los centros de vacunacion
establecidos, a fin de cumplir con los propdsitos de los EAS, entre ellos el Marco de Gestion
Ambiental y Social (MGAS), Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), Plan de
Gestidon de Mano de Obra (PGMO), siendo estos dos ultimos partes integrantes del MGAS.

2. ANTECEDENTES

Nicaragua, ubicada en el centro de América Central, con un area de 130,373.40 km?, tiene una
division politica administrativa de 15 departamentos, 2 regiones auténomas y 153 municipios.
Es un pais de naturaleza multiétnica y alta diversidad cultural donde aproximadamente el 10%

10



Proyecto de Respuesta a Emergencia al COVID-19 en Nicaragua
Marco de Gestion Ambiental y Social

de la poblacion total del pais pertenece a una comunidad étnica, principalmente en la regién de
la Costa Caribe Norte y Costa Caribe Sur y pocos en la region central y pacifica pertenece a
poblacion originaria y afrodescendiente. Segun las proyecciones del Instituto Nacional de
Informacion y Desarrollo, INIDE, para el afio 2020, Nicaragua contaba con una poblacién de
6,518,478, en donde el 51 % corresponde al género femenino (3,302,000) y un 49 %
corresponde al género masculino (3,216,478). INIDE 2020.

El 31 de diciembre de 2019, China notificé la deteccion de casos confirmados por laboratorio de
una nueva infeccion por coronavirus (COVID-19). Los coronavirus son una familia de virus
conocida por causar enfermedades respiratorias (SARS-CoV-2). Desde principios de marzo del
afo 2020, el numero de casos fuera de China aumentd aceleradamente en todo el mundo. Al
23 de septiembre de ese mismo afo, se reportaban ante la Organizacién Mundial de Salud,
OMS, 31.63 millones de casos confirmados de COVID-19, entre los cuales 971,483 fallecidos
en 216 paises.

La OMS, el 30 de enero del 2020, lo declar6 una Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional y luego, el 11 de marzo de ese mismo afno, declar6 la Pandemia de COVID-19,
recomendando a los paises las siguientes acciones: a). Activar y ampliar los mecanismos de
respuesta a emergencias; b). comunicar a las personas, los riesgos y cémo protegerse, y c).
encontrar, aislar, probar y tratar cada caso de COVID-19 y rastrear a las personas con las que
haya estado en contacto.

El Gobierno de Nicaragua, GoN, siguiendo las pautas de la OMS, desde enero 2020 establecio
medidas dirigidas a proteger a la poblacién nicaragiense, reduciendo el impacto a nivel
nacional, en términos de morbilidad y mortalidad ante el riesgo de introduccion del COVID-19.
La etapa de preparacion para la respuesta ha incluido, entre otras medidas, la definicion de un
protocolo de atencion para prevenir la morbilidad y mortalidad ante el COVID-192,

Tomando en consideracién la importancia de proteger a la poblaciéon nicaragliense ante el
COVID-19, el GoN y el Banco Mundial, a través de la Asociacion Internacional de Fomento,
AIF, suscribieron un Convenio de Financiamiento (Crédito IDA 6084-NI, en adelante
financiamiento original) por un monto de 20 millones de ddlares para la ejecucion del Proyecto
“‘Respuesta al COVID-19 en Nicaragua (P173823)”, cuyo periodo de ejecucion del Proyecto
culmina en diciembre de 2023.

El convenio fue suscrito con el fin de mejorar la disponibilidad de determinados bienes
esenciales para la respuesta al COVID-19 en el pais apoyandose en el aprendizaje derivado de
organizaciones internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS).

Las actividades acordadas en el convenio suscrito en diciembre de 2020 se han venido
ejecutando, hasta la fecha, de manera satisfactoria, por lo que el Gobierno de Nicaragua ha
optado a recursos financieros adicionales para expandir la respuesta al COVID-19.

En el afo 2021, se comenzo a aplicar en Nicaragua las vacunas contra el COVID-19 y para su
despliegue se contaron con otras fuentes de financiamiento para la compra de equipos de la
cadena de frio y el Gobierno de Nicaragua asumio los costos de la estrategia de vacunacion vy,
a través del apoyo COVAX, se ha financiado actividades de capacitacién, entrega de

2 http://www.minsa.gob.ni/index.php/repository/Descargas-MINSA/COVID-19/Gu%C3%ADas-Normas-y-Protocolos/
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suministros, eliminaciéon de desechos y apoyo a la vigilancia de los eventos supuestamente
atribuibles a la vacunaciéon o inmunizacion (ESAVI). EI Gobierno considera fundamental el

apoyo rapido para la compra y el despliegue de vacunas contra el COVID-19 para continuar
reduciendo el contagio de la enfermedad por dicho virus y permitir que el pais reanude por
completo su actividad econémica. Por lo anterior, en julio de 2022, el GoN y el BM suscribieron
un nuevo convenio (Crédito IDA 7140-NI, en adelante financiamiento adicional), por un monto
de USD $116 millones.

Al igual que con el crédito original del Proyecto Respuesta al COVID-19 en Nicaragua, el GoN,
a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, MHCP, sera responsable ante el Banco
Mundial, BM, por la ejecucion de este nuevo crédito adicional para el Proyecto, con la
asistencia de la UNOPS vy la participacion técnica del Ministerio de Salud, MINSA; siendo
UNOPS quien actuard como agente de implementacion, asumiendo la responsabilidad de la
adquisicion de bienes y servicios, el despliegue de vacunacion, la gestidon financiera y la
supervision de la implementacién por parte del Gobierno de los estandares ambientales y
sociales del Banco Mundial. Adicionalmente, se suscribira un convenio entre el MHCP y la
OPS para la compra de vacunas y otros insumos relacionados con el proceso de vacunacion
contra el COVID-19, a fin de garantizar transacciones rapidas, mejores precios, productos de
calidad y menores riesgos de gestion para la compra directa de vacunas.

El Proyecto, continuara siendo implementado de acuerdo con los Estandares Ambientales y
Sociales, EAS, el Plan de Compromiso Ambiental y Social, PCAS, del Proyecto, asi como
regulaciones nacionales relacionadas en materia ambiental, social, salud, laboral entre otras.

La implementacion de las medidas y acciones materiales establecidas en el PCAS seran
monitoreadas, evaluando el progreso y la finalizacion de las medidas y acciones materiales a lo
largo de la implementacién del Proyecto.

El MGAS incluye la linea base ambiental y social para determinar los riesgos ambientales y
sociales, los posibles impactos ambientales y sociales y los instrumentos (planes) especificos
planteados, teniendo como propdsito orientar al organismo ejecutor del Proyecto, que es
UNOPS, y al beneficiario, MINSA, y la posterior evaluacion de las actividades durante la
ejecucion, incluidos los planes especificos estructurados.

2.1. Objetivos del MGAS

2.1.1. Objetivo General

El objetivo del MGAS es presentar, sobre la base de un diagndstico de los aspectos
Ambientales y Sociales, legales e institucionales, y la identificacion de los potenciales riesgos e
impactos Ambientales y Sociales, los procedimientos en materia de gestion ambiental y social
que se debera desarrollar durante la implementacion del proyecto, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los EAS del Banco Mundial y la legislacion nacional.

Este MGAS ha sido actualizado y servira para continuar guiando a la UGP del MHCP y a
UNOPS, para asegurar de que el proyecto se lleve a cabo de acuerdo a los EAS, al mismo
tiempo que se brinda apoyo técnico al MINSA en la aplicacion y ejecucion de los instrumentos
de gestidon ambiental y social del proyecto.
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2.1.2. Objetivos Especificos
El MGAS tiene como objetivos especificos:

1. Establecer el marco ambiental y social del Proyecto que incluye aquellos aspectos del
marco de politicas, institucional y legal, condiciones ambientales y sociales en torno al
desarrollo del Proyecto, como base para la identificacién de potenciales riesgos e impactos
ambientales y sociales, directos e indirectos, y acumulativos.

2. ldentificar, evaluar y gestionar de forma preliminar los principales riesgos e impactos
potenciales ambientales y sociales durante las etapas de ejecucion del Proyecto que
permita el cumplimiento de los EAS del Banco Mundial en una manera y en plazo aceptable
para el Banco.

3. Identificar y recomendar las principales medidas de mitigacion, control, reducciéon o
compensaciéon de impactos ambientales y sociales, derivados de la ejecucion del Proyecto.

4. Establecer los procedimientos de gestion ambiental y social para asegurar el cumplimiento
de los EAS del BM y la legislacion nacional.

5. Adoptar medidas diferenciadas para que los impactos adversos no afecten en forma
desproporcionada a los menos favorecidos y vulnerables, y para que no se encuentren en
desventaja en la distribucion de los beneficios de desarrollo y las oportunidades resultantes
del Proyecto.

6. Identificar potenciales riesgos e implementar medidas de mitigacion que puedan ser
reconocidos por los protagonistas, a partir del proceso de consulta interna y externa
desarrollado con las partes interesadas y a través de los mecanismos de atencién de
quejas.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Tomando en consideracion la importancia de proteger a la poblacion nicaragliense ante el
COVID-19, el GoN y el BM, a través de la Asociacion Internacional de Fomento, AlF,
suscribieron un Convenio de Financiamiento (Crédito IDA 6084-NI, en adelante financiamiento
original ) por un monto de 20 millones de ddlares para la ejecuciéon del Proyecto “Respuesta al
COVID-19 en Nicaragua (P173823)".

Posteriormente, el 6 de julio de 2022 se firmé un nuevo convenio entre el GoN y el BM, (Crédito
IDA 7140-NI, en adelante financiamiento adicional), por un monto de USD $116 millones, los
cuales se suman a los esfuerzo del Gobierno de Nicaragua para aminorar los contagios y la
propagacion del COVID-19 en Nicaragua, conforme el cual UNOPS continuara participando en
la implementacién del Proyecto, por un monto total de USD $63 millones de ese financiamiento
adicional, y se ha solicitado a OPS/OMS su participacion para la implementacion de USD $53
millones.

Con el nuevo crédito, el proyecto tendra validez hasta el dia 30 de junio del afo 2025 (la

“Fecha de finalizacion”), debiendo todas las entregas finalizar en forma operativa y concluirse
antes de la fecha de finalizacion.
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3.1. Objetivo del Proyecto

La implementacion de los financiamientos de forma combinada tiene como objetivo apoyar la
preparacion del pais para responder ante la pandemia del COVID-19, a través del
fortalecimiento de la resiliencia general del sistema de salud del pais.

3.2. Componentes del Proyecto

El Proyecto contempla un Componente Unico: Provisién de insumos y equipamiento esencial
médico y de laboratorio, a los efectos de apoyar la preparacion para la provision publica de
servicios de salud para casos leves y graves de COVID-19, y la proteccién de los trabajadores
de la salud contra COVID-19.

El Proyecto financiara vacunas, insumos, bienes criticos y obras para establecimientos de
salud® y los hospitales departamentales de cada uno de los Sistemas Locales de Atencion
Integral en Salud (SILAIS) del pais, de forma que por su ubicacion se facilite la distribucion
equitativa de los Bienes Elegibles en el territorio Nacional (detallados en el Manual de
Operaciones y de Entrega y Distribucién de Vacunas del Proyecto). En el Cuadro No. 1. se
muestran los hospitales seleccionados como principales entidades de respuesta a la
emergencia.

Cuadro No. 1.- Hospitales Seleccionados como Principales Entidades de Respuesta a la Emergencia

UBICACION
No. | HOSPITALES DEPARTAMENTALES SILAIS DEPARTAMENTAL

1 Hospital Aleman Nicaragiense
2 Hospital Antonio Lenin Fonseca
3 Hospital Fernando Vélez Paiz

MANAGUA MANAGUA
4 .

Hospital Manolo Morales
S Hospital Manuel de Jesus Rivera la
Mascota

6 | Hospital Escula Oscar Danilo Rosales LEON LEON
7 Hospital Mauricio Abdalah CHINANDEGA CHINANDEGA

3Para los fines de este MGAS, y en adelante, se entendera como establecimiento de salud: los 27 hospitales seleccionados para
recibir los beneficios de este financiamiento, el CENABI, el CNDR, el CIPS y los bancos biolégicos.
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8 Hospital gaspar Garcia Laviana RIVAS RIVAS
9 Hospital Regional Santiago JINOTEPE JINOTEPE
10 Hospital Amistad Japon Nicaragua GRANADA GRANADA:
11 Hospital Dr. Humberto Alvarado MASAYA MASAYA:
12 Hospital Primario Héroes de San José
de las Mulas, Tuma La Dalia
MATAGALPA MATAGALPA:
13
Hospital Escuela Cesar Amador Molina

14 Hospital Victoria Mota JINOTEGA JINOTEGA
15 Hospital Juan Antonio Brenes MADRIZ MADRIZ
16 Hospital Alfonso Moncada NUEVA SEGOVIA NUEVA SEGOVIA:
17 Hospital San Juan de Dios

ESTELI ESTELI
18 Hospital Primario Pedro Altamirano
19 Hospital Jacinto Hernandez ZELAYA CENTRAL ZELAYA CENTRAL
20 Hospital Luis Felipe Moncada RiO SAN JUAN RiO SAN JUAN
21 Hospital Asuncién CHONTALES CHONTALES
22 Hospital José Nieborowski BOACO BOACO
23 Hospital Nuevo Amanecer

BILWI RAACN
24 Hospital Prinzu Pawanka
o5 Hospital Primario Carlos Fonseca

Amador

LAC RIAMNACO

LAV IVITIVAY
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26 Hospital Carlos Centeno

27 Hospital Enesto Sequeira BLUEFIELDS RAACS
Fuente: MINSA

El Proyecto no implica la adquisicion de terrenos o bienes inmobiliarios ni tampoco el
movimiento transfronterizo de especimenes, muestras o cualquier material peligroso. Ademas,
la gestion de residuos sdlidos se ha fortalecido a través del préstamo 6199 NI, con
financiamiento del BM, con la compra de insumos (bolsas, contenedores, recipientes) y equipos
para tratar desechos.

La adquisicion de las vacunas ( aproximadamente unos 2.1 millones de dosis de vacunas
COVID-19 que cumplan los requisitos VAC*) se hara a través de la OMS/OPS mediante el uso
de opciones que beneficien al pais en cuanto a calidad y costo. Las vacunas seran
administradas sin costo alguno para la poblacion. Asi mismo, sera responsabilidad de la
OPS/OMS la gestion financiera de los fondos que le fueron desembolsados.

UNOPS, como ejecutor del Proyecto, contratara personal directo de apoyo, quienes se regiran
por las normativas y procedimientos establecidos por las Naciones Unidas. Ademas, se
contratard mano de obra tercerizada (Contratistas) para la ejecucion de los trabajos de
rehabilitacién de establecimientos de salud y el trabajo realizado a través de los proveedores
de vacunas, insumos y equipamiento del Proyecto (descrito en el Plan de Gestion de Mano de
Obra del Proyecto). Todos estaran sujetos al cumplimiento de los instrumentos definidos, como
los EAS, Plan de Gestion de Obras, Plan de Participacion de Partes Interesadas y este mismo
Manual de Gestién Ambiental y Social. MINSA, como facilitador de la ejecucion del Proyecto,
se involucrara con sus mismos trabajadores de salud que participan en las diferentes unidades
de salud financiadas por el Proyecto y en las direcciones técnicas y de apoyo mencionadas
mas adelante (Seccién 3.6.1.1.2).

“ Criterios de Aprobacion de Vacunas (siglas en inglés). Vacunas aprobadas por la OMS.

16



Proyecto de Respuesta a Emergencia al COVID-19 en Nicaragua
Marco de Gestion Ambiental y Social

Figura No. 1 .- Mapa de distribucion de Sistemas Locales de Atencion Integral en Salud (SILAIS) en Nicaragua
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3.3. Actividades del Proyecto

El detalle y el alcance de todas las actividades indicadas dentro del Proyecto, se encuentran en
los Manuales de Operaciones y de Entrega y Distribucion de Vacunas del Proyecto. Esa
descripcion incluye, ademas del alcance especifico para las intervenciones de infraestructura,
los listados de bienes, insumos, incluidas la adquisicién de vacunas, y servicios, asi como las
especificaciones técnicas y términos de referencia de cada uno de ellos.

El costo del componente Unico del proyecto aumenta de USD 20.0 millones (financiamiento
original) a USD 136.0 millones (financiamiento original mas el financiamiento adicional). Por
otro lado, los subcomponentes del proyecto, cambian de dos a tres subcomponentes para
incorporar actividades adicionales relacionadas con la adquisicion y el despliegue de las
vacunas, asi como con el fortalecimiento del sistema de salud.

Se adquiriran insumos y equipos médicos y de laboratorio esenciales para los hospitales y
centros de salud seleccionados para responder a la pandemia de COVID-19; apoyo a la
capacidad de despliegue de vacunas y a la calidad de la atencion integrada en el nivel primario
de servicios, a través de acciones de formacién para el manejo, el mantenimiento del registro,
el apoyo a la funcionalidad y ampliacion de la cadena de frio; ejecucion de actividades de
preparacion pandémica a través del fortalecimiento del Instituto Nicaragliense de Investigacion
en Salud y del Centro Nacional de Diagnéstico y Referencia mediante la ampliacion de la
capacidad de laboratorio, la rehabilitacion de instalaciones (especificamente 4 centros de
biolégicos ubicados en Esteli, Leon, Matagalpa y Chontales), la compra e instalacion de
equipos de alta eficiencia energética; gestion de los residuos hospitalarios y el tratamiento de
las aguas residuales (especificamente a través de la compra de insumos realizar analisis
fisicoquimicos a las aguas residuales tratadas en las plantas de tratamiento ya existentes en los
hospitales), asi como la cloracién y la adquisicidn de autoclaves e incineradores, adquisicién de
Vacunas e Insumos Conexos del COVID-19, mejoramiento de la prestacién de servicios de
salud para enfermedades no transmisibles y transmisibles que permitan enfrentar mejor los
efectos de la pandemia COVID-19 a corto y largo plazo, lo que incluye la compra y
mantenimiento de equipos médicos y ademas de fortalecer la vigilancia epidemiolégica del
COVID-19, el robustecimiento de la capacidad de los laboratorios mediante la adquisicion de
los insumos también mejora la adaptacion a posibles enfermedades de transmision vectorial
relacionadas con el clima, aumentando asi la capacidad de resiliencia del sistema de salud de
Nicaragua y de su poblacién vulnerable ante el cambio climatico

El resumen de las actividades del Proyecto se presenta en el siguiente Cuadro No. 2.-
Principales Actividades y Montos del Proyecto.
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Cuadro No. 2.- Principales Actividades y Montos del Proyecto

COMPONENTES

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES

COSTOS DEL
FINANCIAMIENTO
ORIGINAL
(USD millones)

COSTOS DEL
FINANCIAMIENTO
ADICIONAL
(USD millones)

Componente 1. Provision de insumos, equipos médicos y no médico y de laboratorio esenciales

20.0

136.0

Componente 1. Provisiéon de
insumos, equipos médicos y no
médico y, de laboratorio
esenciales

Subcomponente 1.1 —
Despliegue de Vacunas y
Respuesta al COVID-19

Apoyar la capacidad de despliegue y la
calidad del primer nivel de atencion del
sistema de salud integrado a través de
pago de maestrias, posgrados y cursos
para la capacitacién de una némina de
personal del sistema de salud elaborada
por MINSA con universidades
preseleccionadas por el Banco.

Apoyar la expansién y funcionamiento
de la cadena de frio mediante la
rehabilitacién y equipamiento de bancos
biolégicos de: SILAIS Matagalpa;
Chontales; Leodn, Esteli y RACCS, asi
mismo el equipamiento en el CENABI.

Expansiéon de la capacidad de sus
laboratorios, en la construccion de la IV
fase del CNDR incluyendo obra en
rehabilitacion de instalaciones y Ila
compra e instalacion de equipamiento
energéticamente eficiente.

171

61.1

Componente 1. Provisiéon de
insumos, equipos médicos y no
médico y, de laboratorio
esenciales

Subcomponente 1.2:
Adquisiciéon de Vacunas e
Insumos conexos

Se financiara unos 2.1 millones de dosis
de vacunas COVID-19 que cumplan los
requisitos VAC, asi como los insumos
necesarios para su despliegue. Costeara
las vacunas de refuerzo del 2023 para el

0.0

225
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COMPONENTES

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES

COSTOS DEL
FINANCIAMIENTO
ORIGINAL
(USD millones)

COSTOS DEL
FINANCIAMIENTO
ADICIONAL
(USD millones)

33.3% de la poblacién. Las vacunas se
administraran sin costo alguno para la
poblacion.

Componente 1. Provisién de
insumos, equipos médicos y no
médico y, de laboratorio
esenciales

Subcomponente 1.3 —
Fortalecimiento de la Respuesta
del Sistema de Salud a la
Pandemia y la provision de
Servicios de Salud

Adquisicion de  equipamiento  para
enfermedades no transmisibles y otro
equipamiento médico para unidades de
salud seleccionadas por  MINSA,
equipamiento para materno infantil vy
adquisicion de motocicletas;
Termonebulizadoras y repuestos para las
existentes; GPS para georreferenciar
casos de enfermedades de transmision
vectorial.

0.0

42.7

Gestion de Proyecto

Costos directos e indirectos de UNOPS
Supervision del PCAS y reportes

Supervision y seguimiento a las
actividades del proyecto y reportes

29

9.7

Gran Total US$

20,000,000

136,000,000

Fuente: MHCP. MINSA. 2023. Manual de Operaciones de Entrega y Distribuciéon de Vacunas del Proyecto.
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3.4. Indicadores de Resultados del Componente del Proyecto

Los indicadores de resultado del Objetivo de Desarrollo del Proyecto son:®

a.

Numero de establecimientos de salud seleccionados para responder ante el COVID-19 con
insumos/equipos médicos y de laboratorio comprados y entregados por el Proyecto.

Porcentaje de la poblacién con dos dosis de vacuna COVID-19, desagregada por sexo y
municipio.

Porcentaje de poblacién que recibe una dosis de refuerzo, incluida en los objetivos de
poblaciones prioritarias definidas en el Plan Nacional de Inmunizacion

Los indicadores de resultado intermedios del Proyecto son:

d.

Presentacion de informes de progreso trimestrales al GoN y al GBM en un formato a ser
acordado con el BM.

Finalizacién y actualizacién del plan de adquisicion y distribucién de insumos y equipos
médicos y de laboratorio esenciales en los establecimientos de salud.

Numeros de reuniones de las partes interesadas celebradas para debatir sus opiniones
sobre la implementacion del Proyecto.

Porcentaje de establecimientos de salud que apoyan a las trabajadoras de la salud con
técnicas de manejo del estrés y herramientas de salud mental para el autocuidado.

Numero de establecimientos de salud equipados con sistemas de almacenamiento de alta
eficiencia energética para guardar muestras e insumos meédicos susceptibles a las
variaciones de temperatura (Indicador de clima).

Porcentaje de mujeres de 30 a 49 afos con diagndstico de cancer de cuello uterino en
tratamiento® y/o de mama en tratamiento..

Numero de establecimientos de salud con planes de gestién de residuos sélidos y
tratamiento de aguas residuales, en marcha.

3.5. Poblaciéon Protagonista y Metas del Proyecto

El Proyecto tiene cobertura en todo el territorio nacional del pais que asciende a 6.3 millones de
habitantes; respaldara la preparacion de la oferta publica de servicios de salud para atender los
casos leves y graves de COVID-19. Se espera que, como parte de la poblacién, los

5 MHCP. MINSA. 2023. Manual de Operaciones de Entrega y Distribucién de Vacunas del Proyecto.
6 El Numerador: el nimero de mujeres que reciben tratamiento a cancer cervical y denominador nimero de PAP positivos en el
periodo de analisis.
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trabajadores de la salud (TdS) y grupos demograficos en riesgo, tales como adultos mayores y
personas con enfermedades cronicas se beneficien de manera preferencial de las
intervenciones, en vista que corren mayor riesgo de contagio (en el caso de los trabajadores
de la salud) vy riesgo de agravar su cuadro clinico (en el caso de los adultos mayores vy
poblacién con enfermedad cronica).

El Proyecto financiara la adquisicion de vacunas y despliegue en todo el territorio nacional, asi
como la rehabilitacion de establecimientos de salud y la adquisicién de bienes criticos para 27
hospitales seleccionados a nivel nacional como principales entidades de respuesta a la
emergencia, a los que podrian afadirse hospitales adicionales’, establecimientos sanitarios de
nivel secundario o primario, segun la necesidad de incorporar instalaciones para el tratamiento
y salas de aislamiento, con especial atencion para los segmentos mas vulnerables, (mayores
detalles sobre este segmento vulnerable en la seccién 5.1.5).

La atencidon especial a poblaciones vulnerables, tales como pacientes con enfermedades
cronicas, personas con discapacidad y embarazadas en el contexto de la COVID-19 consiste
en que cada persona o paciente que no acude a los establecimientos de salud, se le visita y se
brinda atencién integral en su domicilio, incluyendo la entrega de sus medicamentos o de
vacunacion casa a casa. En el caso de las poblaciones indigenas y afrodescendientes, la
atencion de salud se realiza con modelos de salud propios como son el MASIRAAN (Modelo de
Salud Intercultural de la Costa Caribe Norte) y MASIRAAS (Modelo de Salud Intercultural de la
Costa Caribe Sur), tomando en cuenta las cosmovisiones de estos pueblos originarios y
respetando sus practicas de medicina ancestral, para todas las patologias, incluyendo la
COVID-19.

A cada uno de estos grupos de pacientes o poblaciones vulnerables que hayan acudido a los
hospitales en busca de atencién médica (incluidos reportes de sintomas relacionados con el
COVID-19) se registran las visitas y posteriormente, sélo si el paciente se ausentara en su
préxima cita o chequeo médico programado, se realiza el monitoreo mensual y seguimiento a
las metas que han sido establecidas por municipio, segun la cantidad de pacientes registrados
versus los que se ausentaron a sus citas. El indicador a dar seguimiento es la cuantificacion de
los pacientes a los que se les realiz6 visita de forma mensual, a fin de garantizar que este
sector de la poblacion, que se reporta enferma, sea atendido tanto en el hospital, como en sus
casas.

3.6. Estructura Organizativa y Operativa del Proyecto

3.6.1. Coordinacién del Proyecto

Durante la implementacién del Proyecto, y de conformidad con lo dispuesto en los Contratos de
ambos Créditos, el MHCP mantendra una Unidad de Administracién del Proyecto, integrada a
su vez en la Unidad de Gestion de Proyectos (UGP), dependiente a la Coordinacion General de
Programas y Proyectos (CGPP) del MHCP, quien se encargara de monitorear la ejecucion
general del Proyecto (la gestién técnica, administrativa y financiera de las actividades del
proyecto), asi como mantener la comunicacion con el MINSA, OPS y UNOPS (en los términos
estipulados en el Acuerdo con UNOPS); y de remitir al Banco los reportes de avance, en los
plazos acordados.

7 A partir de noviembre de 2021 el proyecto extendio el financiamiento hasta 27 hospitales en total.
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La Coordinacién General de Programas y Proyectos del MHCP cuenta con personal técnico
calificado, tanto en el nivel de staff como en las cinco areas que la conforman: coordinaciéon
financiera contable; coordinacion de adquisiciones; coordinacion administrativa; coordinacion
de pre-inversion y coordinacién de seguimiento y administracion de contratos. La estructura
cuenta con un especialista en Gestion Ambiental quien depende directamente de la CGPP.
Como parte importante para el seguimiento y control del Proyecto en materia social se ha
reforzado con la participacién de un especialista social. Ver Figura No. 2.- Organigrama de
Coordinacién General de Programas y Proyectos MHCP.

Coordinador General de
Programas y Proyectos

N Téenico de
Asesaria Legal Cosrdinacitn
Asistente de en Gestién
Coordinacién Ambiental

Especialista en
Monitoreo, imis Especialista Social
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Sistemas Planeacién Estratégica
| | 1 1
" Coordinacitn ” Coordinacién de
Caordinacion Coordinacién de i I Coordinacién de Pre et
Financiera Contable Adguisiciones Inversion e inversién Administracidn de
I i I ontrato
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[ Especialista Contable I Em;i‘ci;;" J estudios y Disefios del Especialista Ingeniera
I T Ticlacela Fondo de Pre Supervisor
Inversién
Especialista en Soparte Técnico I
Auxiliar Contable i3 | == Especialista en
Gestidn Documental a
) S Infraestructura
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Fuente: MHCP. MINSA. Actualizado en febrero 2023
Figura No. 2 .- Organigrama de Coordinaciéon General de Programas y Proyectos MHCP

3.6.1.1. Roles y responsabilidades
3.6.1.1.1. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)

Durante la implementacion del Proyecto y de conformidad con lo dispuesto en el Contrato de
Crédito, el MHCP mantendra una Unidad de Administracién del Proyecto, dicha Unidad se
integra dentro de la Unidad de Gestion de Proyectos (UGP), dependiente a la Direccién de
Coordinacién de Programas y Proyectos del MHCP y se encargara de monitorear la ejecucion
general del Proyecto, de mantener la comunicacién con el Ministerio de Salud, UNOPS y OPS
y remitir al Banco los reportes acordados.

La UGP hara el monitoreo completo de la gestion técnica, administrativa y financiera de las

actividades del proyecto, el seguimiento y la verificacion de las entregas de los equipos e
insumos in situ.
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En caso de que UNOPS u OPS no cumplan con cualquiera de las obligaciones bajo el Acuerdo,
en los términos estipulados en el mismo, MHCP tiene el derecho de suspender o rescindir el
derecho de UNOPS u OPS a utilizar el producto del Financiamiento, u obtener un reembolso a
la Asociacién de todo o parte del monto del Financiamiento luego retirado.

Ademas, pondra a la disposicion de UNOPS y OPS el limite maximo de financiamiento total a
través del envio de Solicitudes de Desembolso al Banco.

Por otro lado, ejercera sus derechos bajo el Acuerdo del Proyecto, de tal manera que proteja
los intereses del Gobierno y la Asociacion y para lograr los propdésitos del Financiamiento.

3.6.1.1.2. Ministerio de Salud (MINSA)

El Ministerio de Salud es el ente rector del Sector Salud, es la entidad responsable de
coordinar, organizar, supervisar, inspeccionar, controlar, regular, ordenar y vigilar las acciones
en salud, sin perjuicio de las funciones que deba ejercer frente a las instituciones que
conforman el sector salud, en concordancia con lo dispuesto en las disposiciones legales
especiales, segun la Ley 423 (Ley General de Salud). En este marco, el MINSA facilitara la
ejecucion del proyecto, proporcionara apoyo técnico a UNOPS y OPS, durante la ejecucién del
Proyecto, seleccionara los establecimientos de salud que recibiran los insumos y bienes
elegibles, aceptables para la Asociacién; y distribuira equitativamente los bienes elegibles en el
territorio nacional tomando en cuenta el tamafio de la poblacién y el nivel de pobreza en el
municipio donde se ubican las unidades de salud.

Para la eficaz labor de coordinacién y de monitoreo, la UGP contara con el apoyo técnico del
Ministerio de Salud especificamente con las direcciones y divisiones que conforman el comité
técnico y que son las que estan mas vinculadas con la implementacion del proyecto.

El Proyecto retoma la experiencia del MINSA con el funcionamiento del Comité Técnico (CTP)
como un mecanismo de coordinacion eficaz entre las Direcciones Generales y Divisiones, en
los dmbitos de su competencia.

Este Comité esta conformado con las direcciones y divisiones involucradas en la ejecucion del
proyecto:

Division de Cooperacion Externa - DCE (Coordina el Comité Técnico)

Divisién General Administrativa Financiera - DGAF

Direccion General de Servicios de Salud - DGSS

Direccion General de Vigilancia de la Salud Publica - DGVSP

Division General de Insumos Médicos - DGIM

Direccion General de Desarrollo Tecnoldgico y Mantenimiento DGDTM/CEMED
Centro Nacional de Diagnostico y Referencia (CNDR)

Instituto de Medicina Natural y Terapias Complementarias (IMNTC)
Coordinacion para la Costa Caribe Nicaragliense

S@ "0 00T
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Fuente: MHCP. MINSA. 2023. Manual de Operaciones de Entrega y Distribucién de Vacunas del Proyecto.
Figura No. 3.- Comité Técnico del MINSA

El CTP sesiona una vez cada tres meses y, de manera extraordinaria, cuando se considere
pertinente. La Divisién de Cooperacion Externa (DCE) tendra la responsabilidad de articular a
las direcciones y divisiones involucradas con la implementacion del Proyecto, sirviendo como
unico enlace entre las Direcciones del MINSA y el Banco Mundial; con UNOPS, OPS vy el
MHCP. La UGA y la IMNTC son sustanciales en la gestion ambiental y social del Proyecto.

3.6.1.1.3. Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)

Mientras tanto, OPS asume la responsabilidad de:

1. Implementar las actividades para lograr los productos establecidos en el acuerdo legal
con el MHCP para la adquisicion de las vacunas COVID-19, bienes conexos,
medicamentos y equipos médicos, equipos de la cadena de frio y bienes elegibles
sujetos a la No Objecion del BM.

2. Presentarle al MHCP, informes de avance que cubran el semestre calendario
correspondiente en un formato acordado con el Prestatario, a través del MHCP, y la
Asociacién, que comprenda:

a. un resumen de la adquisicion de las vacunas COVID-19 del Proyecto, bienes
conexos, medicamentos, equipos médicos, equipos de la cadena de frio y
Bienes Elegibles;

b. la puesta en practica del PCAS; segun corresponda a sus funciones

avance en los productos;

informacién sobre los problemas u obstaculos que haya enfrentado en la

implementacién del acuerdo legal;

oo
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e. el estado financiero de las actividades para demostrar el grado de cumplimiento
de los productos y la relacion entre los pagos realizados y los productos
entregables; y

f. un informe financiero que contenga la informacién descrita en los productos
establecidos.

3. Remitirle al Prestatario, a través del MHCP, y a la Asociacién, el informe de situacion final
sobre la aplicacion de los fondos en cuanto a los entregables los anticipos pagados, mostrando
cualquier saldo no comprometido que deba reembolsarse a la Asociacion, y un estado
financiero firmado por un funcionario autorizado de la OPS.

4. Reembolsar a la Asociacion todo saldo no utilizado y no comprometido del Financiamiento
antes de la Fecha Limite de Desembolso;

3.6.1.1.4. Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS)

UNOPS asumira la responsabilidad de la contratacién de obras, bienes y servicios, la entrega,
la gestion financiera y la aplicacion y supervisiéon de la implementacion, aplicacién y
cumplimiento de los estdandares ambientales y sociales (EAS) en todas las actividades del
Proyecto, incluidas aquellas actividades ejecutadas por otros organismos (OPS), conforme los
términos estipulados en el Acuerdo entre UNOPS y el Gobierno de Nicaragua.

Las obligaciones y responsabilidades de UNOPS se establecen en el Acuerdo suscrito entre la
Agencia y el Gobierno de Nicaragua, a continuacion, se refieren las principales:

1. Participar en la ejecucién del Proyecto, realizando actividades y funciones relativas a los
procesos de obras, rehabilitacion de establecimientos de salud, adquisiciones,
desembolsos, gestion financiera y las normas ambientales y sociales, asi como la provision
de creacion de capacidad sobre el uso de los Bienes Elegibles y la gestion ambiental y
social al Gobierno, de conformidad con el Manual de Operaciones y de Entrega y
Distribuciéon de Vacunas del Proyecto y para tal propésito, UNOPS mantendra durante la
ejecucion del Proyecto el personal y los recursos adecuados.

Garantizar el cumplimiento de los EAS durante la ejecucion del Proyecto.

En consulta con el Gobierno, a través del MINSA, colaborar en la identificacion y
cuantificacién de los Bienes Elegibles a ser adquiridos y hacer propuestas de mejoras a sus
especificaciones establecidas en el Manual de Operaciones y de Entrega y Distribucién de
Vacunas del Proyecto.

4. Entregar in situ a los establecimientos de salud, los bienes elegibles adquiridos
garantizando la funcionalidad de los equipos médicos, no médicos y de laboratorio
adquiridos.

Ejecutar trabajos de obras para la rehabilitacion de establecimientos de salud

Llevar a cabo sus funciones en el marco del Proyecto con la debida diligencia y eficiencia y
de acuerdo con soélidas normas y practicas técnicas, financieras y de gestion satisfactorias
para la Asociacion.
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7.

8.

10.

Entregar al GoN, a través del MHCP y la Asociacién, informes trimestrales de progreso en
un formato acordado, dentro de los treinta (30) dias posteriores al final de cada trimestre
calendario, incluyendo:

a. Resumen de la adquisicion y distribucion de bienes elegibles;

Avances en la construccion de los bancos biolégicos y la IV Fase del CNDR

Implementacion del PCAS;

Estado de los indicadores en el marco de resultados del Proyecto;

Informacion sobre cualquier problema u obstaculo que UNOPS haya enfrentado en la

implementacién del Proyecto;

f. Estado financiero de las actividades para demostrar el progreso hacia los productos y el
vinculo entre los pagos realizados y los entregables; y

Al completar todas las actividades y pagos del Proyecto, entregar al GoN, a través del
MHCP vy la Asociacion, un informe de progreso final sobre el uso de fondos para
entregables y compensacion de cualquier anticipo pagado, mostrando cualquier saldo no
comprometido para ser reembolsado al Banco, e incluyendo un estado financiero firmado
por un funcionario autorizado de UNOPS.

Q00

Preparar y proporcionar al GoN a través del MHCP, y al Banco toda la informacion que
razonablemente solicite en relacion con la implementacion del Proyecto.

Reembolsar al Banco cualquier saldo no utilizado y no comprometido del Financiamiento
antes de la Fecha Limite de Desembolso.

Para la ejecucion de todas esas actividades, arriba detalladas, UNOPS garantizard la
contratacion de:

La

e 1 Gerente de Proyecto

3 Coordinadores de areas técnicas: Insumos Médicos, Gestion Social y
Ambiental e Infraestructura

2 Asistentes de Proyecto

7 Asociados técnicos (biomédicos, ambientales y sociales)

2 Especialistas en adquisiciones de salud

5 Especialistas en infraestructura

2 Asociados de gestion de proyectos

5 Asociados de seguimiento contractual

1 Asociado técnico en finanzas y pagos

supervision del equipo de Proyecto sera responsabilidad unicamente de UNOPS vy el

reclutamiento y asignacién de estos profesionales se realizara bajo las normas, politicas y
procedimientos de UNOPS, tal como se establece en el acuerdo firmado entre el GdN y
UNOPS.

También se contempla la provision de mano de obra de trabajadores de los contratistas del
proyecto y de los proveedores del proyecto, siendo el tercero (contratista o proveedor) quien
ejerce el control sobre el trabajo, las condiciones laborales y el tratamiento de estos
trabajadores del proyecto, bajo la supervisién de UNOPS.
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Se incentivara la contratacion de proveedores que acrediten la existencia de empleados con
discapacidad y de mujeres realizando trabajos en los sitios de las obras, de acuerdo a cuotas
preestablecidas.

3.6.2.1. Responsabilidades para la implementacion de la Gestion
Socio-Ambiental del Proyecto

3.6.2.1.1. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)

Este Ministerio cuenta con un especialista en Gestién Ambiental y para el seguimiento y control
del Proyecto en materia social, incluidos los temas relacionados con la salud y la seguridad
laboral, participa un especialista social. Ver Figura No. 2.- Organigrama de Coordinacion
General de Programas y Proyectos MHCP.

Especialista en Gestion Ambiental en la CGPP?

Sera responsable de asegurar que todas las actividades que se financien en el marco del
Proyecto cumplan con los EAS del BM, los GMASS del Grupo BM, los instrumentos de gestion
ambiental y social preparados para el proyecto, las Politicas y Procedimientos de UNOPS y la
OMS y estén en linea con la legislacion aplicable en Nicaragua. A continuacion, se enlistan las
principales funciones:

1. Mantener estrecha coordinacion y comunicacion con los otros especialistas ambientales,
sociales y de salud y seguridad de la UNOPS para el Proyecto, asi como con los
especialistas ambientales del MINSA.

2. Revisar los instrumentos de planificacion aprobados, Contrato de Préstamo y sus anexos y
otros documentos relacionados a la ejecucion del Proyecto.

3. Revisar los documentos PCAS y recomendar las medidas necesarias a ser adoptadas para
el cumplimiento de la legislacién ambiental nacional y politica ambiental del Banco Mundial.

4. Revisar y analizar los instrumentos ambientales y sociales del Proyecto

5. Brindar asesoramiento a la CGPP-MHCP en materia ambiental, en cumplimiento a la
legislacion ambiental nacional y politica ambiental del Banco Mundial.

6. Apoyar a los especialistas locales, consultores y funcionarios que por la naturaleza de sus
actividades se vinculen con el aspecto ambiental del Proyecto.

7. Participar de reuniones de caracter interinstitucional, cuando asi se requiera.

8. Evaluar las medidas de mitigacion, planes de manejo e indicadores ambientales que seran
implementados.

9. Garantizar una buena Gestién Ambiental del Proyecto verificando el cumplimiento de cada
una de las medidas.

8 MHCP. MINSA. 2023. Manual de Operaciones y de Entrega y Distribucion de Vacunas del Proyecto
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dar seguimiento al desarrollo del componente ambiental en las diferentes etapas del ciclo
del Proyecto, a fin de asegurar la aplicacion y cumplimiento de medidas de mitigacién del
impacto ambiental.

Coordinar las acciones que garanticen el oportuno cumplimiento de las obligaciones
ambientales del Proyecto.

Verificar que la ejecucién de las actividades previstas en el Proyecto, se realicen dentro de
los procedimientos acordados con el organismo financiero y las leyes vigentes relativas al
aspecto ambiental.

Monitorear y dar seguimiento a la ejecucion de medidas ambientales identificadas durante
la etapa de ejecucion del proyecto.

Supervisar, en visitas aleatorias, a las unidades de salud, incluidos aquellos sitios de
vacunacion ambulatorios y fuera de los hospitales, el cumplimiento y seguimiento de las
medidas ambientales, conforme a los EAS del Banco Mundial y los procedimientos internos
hospitalarios, durante la etapa de Operacion del proyecto.

Asistir y colaborar en la realizacién de inspecciones periodicas respecto al uso de EPP
(Equipos de proteccion Personal) de todos los trabajadores del proyecto, orden, limpieza,
senalizacion, etc.

Revisar informes de avance que fueran elaborados por UNOPS, y que posteriormente
seran remitidos al Banco.

Revisar y emitir comentarios y/o aceptacion de los productos establecidos en las
consultorias, sobre el tema ambiental.

Cualquier otra actividad relacionada al alcance de la consultoria que el Coordinador del
Programa le asigne.

Especialista Social en la CGPP ?°

Sera responsable de asegurar que todas las actividades que se financien en el marco del
Proyecto cumplan con los EAS del BM, los GMASS del Grupo BM, los instrumentos de gestion
ambiental y social preparados para el proyecto, las Politicas y Procedimientos de UNOPS vy la
OMS y estén en linea con la legislacion aplicable en Nicaragua. A continuacion, se enlistan las
principales funciones:

1. Mantener estrecha coordinacion y comunicacién con los otros especialistas ambientales,

sociales y de salud y seguridad de la UNOPS para el Proyecto, asi como con los
especialistas ambientales del MINSA.

Revisar los instrumentos de planificacion aprobados, Contrato de Préstamo y sus anexos y
otros documentos relacionados a la ejecucion del Proyecto.

Revisar los documentos PCAS y recomendar las medidas necesarias a ser adoptadas para
el cumplimiento de la legislacion laboral y social nacional y politicas del Banco Mundial.

Revisar y analizar los instrumentos ambientales y sociales del Proyecto.

Brindar asesoramiento a la CGPP-MHCP en materia laboral y social, en cumplimiento a la
legislacion nacional y politicas del Banco Mundial.

¥ MHCP. MINSA. 2023. Manual de Operaciones y de Entrega y Distribucion de Vacunas del Proyecto
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Apoyar a los especialistas locales, consultores y funcionarios que por la naturaleza de sus
actividades se vinculen con el aspecto social del Proyecto.

Participar en las reuniones interinstitucionales del Proyecto, apoyar en las condiciones
logisticas de las sesiones.

Asegurar una distribucion equitativa de los bienes y equipos médicos adquiridos bajo el
proyecto.

Garantizar que el proyecto beneficie a toda la poblacién en general, a fin de que todos los
beneficios del proyecto lleguen a todos por igual.

Evaluar las medidas de mitigacion, planes de manejo e indicadores sociales que seran
implementados.

Garantizar una buena Gestién Social del Proyecto verificando que la ejecucion de las
actividades previstas en el Proyecto, se realicen dentro de los procedimientos acordados
con el organismo financiero y las leyes vigentes relativas al aspecto ambiental.

Dar seguimiento al desarrollo de las acciones en materia laboral y social en las diferentes
etapas del ciclo del Proyecto, a fin de asegurar la aplicacién y cumplimiento de medidas de
mitigacién de los impactos.

Garantizar que se documente el cumplimiento de los estandares sociales para cada una de
las actividades en el ambito social, incluyendo aquellos temas relevantes de las condiciones
laborales en consonancia con el EAS2 del BM,debiendo entregar todo el respaldo que
compruebe las acciones ejecutadas.

Supervisar, en visitas aleatorias, a las unidades de salud, incluidos aquellos sitios de
vacunacion ambulatorios y fuera de los hospitales, que el MINSA de cumplimiento a las
tareas asignadas a los/as trabajadores/as de las areas de atencion a COVID-19 de los
hospitales y que se estén cumpliendo estrictamente con los EAS del Banco Mundial y los
procedimientos internos hospitalarios en cumplimiento con la ley de salud, higiene y
seguridad ocupacional local vigente.

Asistir y colaborar en la realizacion de inspecciones perioddicas respecto al uso de EPP
(Equipos de proteccién Personal) en las obras y durante los procesos de entrega de bienes
e insumos, asi como en las actividades de despliegue de las vacunas. Inspeccionar que en
las unidades de salud exista orden, limpieza, sefializacion, etc.

Supervisar que en los sitios donde se llevaran a cabo las obras y otras actividades dentro
del marco del proyecto, no se lleven a cabo practicas discriminatorias, trabajo forzado,
trabajo de menores, ni practicas de acoso, abuso y explotacién sexual

Supervisar que el proceso de vacunacion sea un proceso voluntario

Garantizar el uso de lenguaje inclusivo adecuado durante las actividades de comunicacién y
divulgacion con la poblacién y beneficiarios del proyecto.

Analizar y proponer respuesta a las consultas que surjan en el sitio de implementacién del
Proyecto tomando como referencia las acciones previstas en el Proyecto y los lineamientos
establecidos por la Coordinacién del Programa para este aspecto.

Analizar y dar seguimiento a las quejas y reclamos recibidos a través de los mecanismos
de quejas, para identificar la causa raiz y evitar reincidencias en las quejas.

Revisar los informes de avances elaborados por UNOPS, y que posteriormente seran
remitidos al Banco.
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21. Revisar y emitir comentarios y/o aceptacion de los productos establecidos en las
consultorias, sobre el tema social y laboral.
22. Cualquier otra actividad relacionada al alcance de la consultoria que el Coordinador del
Programa le asigne.

3.6.2.1.2. Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS)

Bajo la direccidon del/la Gerente de Proyecto, el equipo ambiental y social, conformado por
especialistas y asociados de salud, seguridad, ambiente y social, llevara a cabo las siguientes
funciones:

Equipo Ambiental de UNOPS

1. Asegurar que todas las actividades de los subcomponentes de este Proyecto, incluidas los
trabajos de obras, asi como a las actividades relacionadas a la adquisicién de vacunas,
bienes e insumos médicos y no médicos financiados por este proyecto, cumplan con los
EAS del BM, los GMASS del Grupo BM, los instrumentos de gestién ambiental y social
preparados para el proyecto, las politicas de UNOPS y estén en linea con la legislacion
aplicable en Nicaragua.

2. Mantener estrecha coordinaciéon y comunicacion con los otros especialistas ambientales,
sociales y de salud y seguridad de la Coordinacién de Proyectos del MHCP, asi como con
los especialistas ambientales del MINSA.

3. Revisar el Contrato de los Préstamos y sus anexos y otros documentos relacionados a la
ejecucion del Proyecto.

4. En coordinacidon con el equipo social de UNOPS, y en conjunto con los especialistas
ambientales y sociales de MHCP y MINSA, elaborar los instrumentos ambientales y
sociales del Proyecto (MGAS; PPPI, PGMO)

5. Recomendar al/la gerente de proyecto las acciones a realizar en caso de que los trabajos,
en materia ambiental, de los contratistas y proveedores no se ajusten a los documentos
contractuales establecidos al inicio de la relaciébn comercial.

6. Apoyar en integrar acciones de sostenibilidad de acuerdo a las politicas, instrucciones
administrativas, planes y procedimientos del sistema de gestién de las Naciones Unidas y
UNOPS.

7. Identificar y evaluar los riesgos e impactos ambientales de todas las actividades a
ejecutarse dentro del marco de este Proyecto, a través del screening de identificacion
ambiental y social.

8. Asegurar que los documentos de licitacién de las obras, bienes y servicios a contratar
para las actividades del Proyecto incluyan los EAS del BM, las medidas de mitigacion

ambiental para los impactos generados por este Proyecto y las especificaciones técnicas
y compromisos ambientales que los contratistas y proveedores deben cumplir, de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.
23.

conformidad a las acciones que se establezcan en los PGAS elaborados para las
actividades dentro del marco de este Proyecto.

Verificar que, previo a la etapa de operacion y durante la etapa de operacion, el
contratista cuente con todos los permisos ambientales necesarios para llevar a cabo las
obras.

Gestionar los riesgos ambientales identificados en este proyecto de manera que sean
prevenidos y/o mitigados en su oportunidad, informando al/la Gerente de Proyecto y
recomendando las acciones correctivas necesarias.

Anticipar y reconocer en campo situaciones peligrosas en lo que refiere a su especialidad,
para proporcionar una respuesta rapida ante una contingencia.

Capacitar a todos/as los/as trabajadores de UNOPS en este Proyecto, los/las
trabajadores/as de los contratistas, los/las trabajadores/as de la salud para la aplicacion de
este MGAS.

Capacitar a los/as trabajadores de UNOPS en temas relevantes sobre medioambiente, por
ejemplo, pero no limitandose, a Procedimientos de actuaciéon frente a emergencias
ambientales, derrames quimicos, inadecuada gestion de desechos, etc.

Supervisar y/o coordinar con los contratistas y proveedores la ejecucion de capacitaciones
periddicas, en materia ambiental.

Aunque el personal de los establecimientos de prestacion de servicios de salud, no se
consideran trabajadores del proyecto segun el PGMO, UNOPS supervisara que reciban
entrenamientos relacionados con temas ambientales, en el marco del Proyecto, sobre como
utilizar los equipos e insumos médicos, financiados a través del Proyecto, en una manera
que proteja su salud, seguridad y la del medio ambiente.

Mantener los sitios de trabajo, relacionados con el marco de este proyecto, seguros
mediante la realizacién de visitas periddicas y orientando al equipo del MINSA y el MHCP,
segun sea necesario, para trabajar de una manera segura y eficaz.

Inspeccionar periddicamente que se cumplan con los planes de gestion ambiental durante
la ejecucion de las obras y mejoramiento de infraestructura en los establecimientos de
salud.

Inspeccionar que después de realizadas las adquisiciones, en los establecimientos de salud
hospitales se cumplan con los planes y procedimientos de manejo de desechos
hospitalarios, a través de visitas de supervisiéon a los establecimientos de salud

Verificar que durante el despliegue de las vacunas y durante el proceso de vacunacion a la
poblacion, se implementen acciones de gestion ambiental, principalmente para el manejo
de desechos generados.

Investigar y realizar los reportes de los incidentes ambientales y hacer el reporte respectivo
al/la Gerente de Proyecto, el MHCP y el Banco Mundial.

. A través de los mecanismos de quejas y reclamos, dar seguimiento a fin de asegurar que

todas las inquietudes de la poblacion, en torno a las condiciones ambientales de este
proyecto, sean resueltas de manera eficaz.

Participar de reuniones de caracter interinstitucional, cuando asi se requiera.

Elaborar los informes ambientales, mensuales (internos) y trimestrales (BM), de
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conformidad con las politicas de UNOPS y el Acuerdo entre UNOPS y el Gobierno de
Nicaragua, y/o cuando la/el Gerente de Proyecto lo solicite. En estos informes, se incluira
el progreso y cumplimiento de los compromisos ambientales y sociales, establecidos en el
PCAS.

Equipo de Gestion Social de UNOPS

10.

11.

Cumplir la normatividad nacional vigente en materia de respeto de los derechos humanos y
la salud y seguridad ocupacional, asegurando ademas el cumplimiento de los EAS del BM,
los GMASS del Grupo BM, los instrumentos de gestion ambiental y social preparados para
el proyecto, las directivas, politicas internas y procedimientos estandarizados de UNOPS en
todas las actividades de los subcomponentes de este Proyecto.

Mantener estrecha coordinacion y comunicacion con los otros especialistas ambientales,
sociales y de salud y seguridad de la Coordinacién de Proyectos del MHCP, asi como con
los especialistas ambientales del MINSA.

Revisar el Contrato de los Préstamos y sus anexos y otros documentos relacionados a la
ejecucion del Proyecto.

En coordinacién con el equipo ambiental de UNOPS, y en conjunto con los especialistas
ambientales y sociales de MHCP y MINSA, elaborar los instrumentos ambientales y
sociales del Proyecto (MGAS; PPPI, PGMO)

Recomendar al/la gerente de proyecto las acciones a realizar en caso de que los trabajos
de los proveedores no se ajusten a los documentos contractuales establecidos al inicio de
la relacion comercial.

Apoyar en integrar acciones de sostenibilidad de acuerdo a las politicas, instrucciones
administrativas, planes y procedimientos del sistema de gestién de las Naciones Unidas y
UNOPS.

Anticipar y reconocer en campo situaciones peligrosas en lo que refiere a su especialidad,
para proporcionar una respuesta rapida ante una contingencia.

Garantizar que el proyecto beneficie a toda la poblacién en general, sin desfavorecer a
grupos vulnerables que hayan sido identificados en el PPPI, a fin de que todos los
beneficios del proyecto, incluidas las vacunas, lleguen a todos por igual, de forma justa,
equitativa e incluyente.

Supervisar la realizacion de las consultas publicas significativas durante la etapa de
formulaciéon de las acciones y operacion del Proyecto. En conjunto con MHCP y MINSA,
elaborar analisis, evaluaciones, categorizacién y mapeo de riesgos y sus medidas de
mitigacion.

Verificar que durante las consultas publicas y los procesos de divulgacién se utilice lenguaje
inclusivo y no discriminatorio.

Asegurar que los documentos de licitacion de las obras, bienes y servicios a contratar para
las actividades del Proyecto incluyan los EAS del BM, las medidas de mitigacion ambiental
para los impactos generados por este Proyecto y las especificaciones técnicas y
compromisos sociales y laborales que los contratistas y proveedores deben cumplir, de
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

conformidad a las acciones que se establezcan en los PGAS elaborados para las
actividades dentro del marco de este Proyecto.

Verificar que, previo a la etapa de operacion y durante la etapa de operacion, el contratista
cuente con todos los permisos sociales y laborales necesarios para llevar a cabo las obras.
Gestionar los riesgos sociales, laborales y ocupacionales identificados en este proyecto de
manera que sean prevenidos y/o mitigados en su oportunidad, informando al/la Gerente de
Proyecto y recomendando las acciones correctivas necesarias.

Desarrollar procedimientos para llevar a cabo las actividades del Proyecto de forma segura
y que no ponga en riesgo su integridad fisica ni la de otros.

Mantener seguros los sitios de trabajo, relacionados con el marco de este proyecto,
mediante la realizacién de visitas periddicas y orientando al equipo del MINSA y el MHCP,
segun sea necesario para trabajar de una manera segura y eficaz.

Asegurarse que los sitios donde se realicen las actividades de este Proyecto cuenten con
sefalizaciones, rotulaciones, indicaciones, equipos de atencién de emergencias, botiquines
de primeros auxilios y otros, relacionados con la normativa nacional, los EAS del BM y las
directrices de UNOPS.

En conjunto con el equipo ambiental de UNOPS, capacitar a todos/as los/as trabajadores
de UNOPS en este Proyecto, los/las trabajadores/as de los contratistas, los/las
trabajadores/as de la salud sobre la aplicacion de este MGAS.

Capacitar a los/as trabajadores/as de UNOPS para mitigar la propagacién de COVID-19 y
cémo proceder en caso de trabajadores infectados por COVID-19.

Capacitar a los/as trabajadores de UNOPS en temas relevantes sobre derechos humanos,
salud y seguridad laboral; por ejemplo, pero no limitdndose, a Uso de EPP, simulacros de
evacuacion, uso de extintores, manipulacién segura de la carga, etc.

Supervisar y/o coordinar con los contratistas y proveedores la ejecucién de charlas o
capacitaciones periodicas, en materia de salud y seguridad ocupacional.

Durante las actividades de supervision de los trabajos de obras, remodelacién de
infraestructura y adquisicion de bienes médicos y no médicos, garantizar la correcta
elaboracion y llenado de los formatos de Seguridad y Salud Ocupacional a ser empleados,
a fin de que sirvan como evidencia para la elaboracion de informes trimestrales.

Efectuar inspecciones regulares del lugar de trabajo, durante las actividades de obras y
entregas de los insumos y equipos, a fin de garantizar y supervisar que existan condiciones
de trabajo seguras y saludables. En estas inspecciones se debe verificar que se cumplan
con los planes de gestion de salud y seguridad laboral.

Asistir y colaborar en la realizacion de inspecciones periddicas respecto al uso de EPP
(Equipos de proteccion Personal) de los trabajadores del proyecto (directo, subcontratados,
trabajadores de los proveedores, trabajadores de la salud).

Inspeccionar que después de realizadas las adquisiciones, en los establecimientos de salud
hospitales se cumplan con las medidas de higiene y seguridad, mediante visitas a los
establecimientos de salud.

Supervisar e inspeccionar que las tareas de los/as trabajadores/as de los proveedores y
contratistas se lleven a cabo cumpliendo estrictamente los EAS del BM y la politica de
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Higiene, Salud y Seguridad de UNOPS.

26. Verificar que durante el despliegue de las vacunas y durante el proceso de vacunacioén a la
poblacion, el personal de salud no se exponga ni exponga a los pobladores a riesgos
ocupacionales.

27. Verificar que el proceso de vacunacion a la poblacién no sea forzoso , las reciban en un
programa sin vacunacion forzosa

28. Investigar y realizar los reportes de los incidentes de salud y seguridad y hacer el reporte
respectivo al gerente de proyecto, el MHCP y el Banco Mundial. Identificar las causas y
notificar al/la Gerente de Proyecto sobre cualquier mejora en las normas de seguridad que
deben hacerse.

29. A través de los mecanismos de quejas y reclamos, dar seguimiento a fin de asegurar que
todas las inquietudes de los trabajadores y la poblacién, en torno a este proyecto, sean
resueltas de manera eficaz.

30. Participar de reuniones de caracter interinstitucional, cuando asi se requiera.

31. Elaborar los informes mensuales (internos), trimestrales (BM), de conformidad con las
politicas de UNOPS vy el Acuerdo entre UNOPS y el Gobierno de Nicaragua, y/o cuando
lalel Gerente de Proyecto lo solicite. En estos informes, se incluira el progreso y
cumplimiento de los compromisos ambientales y sociales, establecidos en el PCAS.

Socios Comerciales

Para la ejecucion de este Proyecto, es necesario contar con socios comerciales calificados
técnicamente y que a su vez actien de forma integra, sostenible, asi como tener la capacidad
de asumir responsabilidad social, ademas requerimos que éstos se adhieran a los lineamientos
establecidos en el Cédigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas. Para los
fines de este Proyecto, se ha denominado a socios comerciales a los contratistas, proveedores
de bienes e insumos y proveedores de servicios con los que UNOPS mantenga algun tipo de
relacién comercial.

A continuacion, se describen las funciones que deben cumplir estos socios en materia
ambiental y social:

Proveedores de bienes e insumos

Estos son los encargados de proveer bienes, equipos y/o insumos tales como: equipos de
proteccion personal, medicamentos, vacunas, equipos de signos vitales, manémetros de
presion para tanques de oxigeno, flujbmetros, Oximetro de pulso, videolaringoscopios,
reactivos de laboratorio, montacargas, frezzer y otros que aparecen enlistados en el Manual de
Operaciones y de Entrega y Distribucion de Vacunas del Proyecto. UNOPS exigird que sus
proveedores cumplan con:
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1. Leer, cumplir y respetar las obligaciones establecidas tanto en el cédigo de proveedores
de las Naciones Unidas, como en las Guias generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad del GBM. Ademas, deben reconocer que en estas guias y cédigo figuran las
normas minimas que deben ser cumplidas.

2. Poner el Cdodigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas en

conocimientos de sus empleados en el idioma local y de una forma que resulte

comprensible para todos.

Cumplir con las leyes laborales establecidas en el pais.

Leer y complir con los compromisos ambientales y sociales establecidos en la

SECCION Il -LISTA DE REQUERIMIENTOS- de los pliegos de licitacion.

5. Prohibir cualquier forma de trabajo infantil (entendiéndose que solamente se pueden
contratar personas con la mayoria de edad cumplida), trabajo forzado, discriminacion y
explotacion sexual en las operaciones de sus empresas.

6. Brindar salarios y jornadas de trabajo justas, asi como tener ingresados a sus
colaboradores/as dentro del sistema de seguridad social.

7. Informar a sus trabajadores/as (por medio del correo institucional, posteo en los murales
informativos de la empresa, capacitaciones virtuales, entrega de flyers y brochures,
otros) de la existencia del mecanismo de quejas, reclamos y sugerencias (MQRS)
establecido por UNOPS para el proyecto Respuesta de Nicaragua al Covid-19 y
suministrar evidencia a UNOPS, de la divulgacion de este mecanismo.

8. Realizar capacitaciones o entrenamientos a sus colaboradores/as en temas referidos a
seguridad ocupacional, higiene y ambiente, al menos una vez al aio.

9. Gestionar correctamente los desechos generados como producto de sus operaciones
diarias, sean éstos desechos comunes o peligrosos, en estado liquido, sdlido o en
particulas.

10. Durante las entregas de bienes, insumos y/o equipos, deberan cumplir con las medidas
de salud y seguridad ocupacional que hayan sido establecidas por UNOPS, con el fin de
cuidar la integridad fisica de los involucrados en las tareas de entrega y recepcién de
bienes.

11. Entregar sin costo alguno para sus empleados, equipo de proteccion personal. Asi

como orientar a sus empleados el uso de los equipos de proteccion personal mientras
se encuentren trabajando. Se incluyen en esta categoria los equipos de proteccion e
insumos sanitarios para protegerse del Covid-19.

12. Cumplir con el chequeo mecanico periddico de los vehiculos en que se movilicen los
bienes, insumos y/o equipos.

P w

Contratistas

Son los encargados de llevar a cabo las obras menores de la infraestructura detallada en el
acuerdo del Proyecto. En la ejecucion de sus funciones deberan:

1. Leer, cumplir y respetar las obligaciones establecidas tanto en el cédigo de proveedores
de las Naciones Unidas, como en las Guias generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad. Ademas deben reconocer que en estas guias y codigo figuran las normas
minimas que deben ser cumplidas.
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o

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Poner el Cddigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas en
conocimientos de sus empleados en el idioma local y de una forma que resulte
comprensible para todos.

Cumplir con las leyes nacionales, los EAS del BM e instrumentos ambientales y sociales
desarrollados para este Proyecto, con el fin de reducir los riesgos e impactos asociados
a las actividades realizadas y poder garantizar la seguridad de sus trabajadores, los
trabajadores de UNOPS, los trabajadores de la salud, los visitantes de las obras y la
comunidad cercana a los sitios donde se ejecuten las obras.

Leer y complir con los compromisos ambientales y sociales establecidos previamente en
los Términos de Referencia.

Cumplir con la implementacion de los Planes de Gestion que fueron elaborados para
este Proyecto y que se incluyen como anexo a este MGAS.

Mantener actualizado los permisos y licencias necesarias para operar

Prohibir cualquier forma de trabajo infantil (entendiéndose que solamente se pueden
contratar personas con la mayoria de edad cumplida), trabajo forzado, discriminacion y
explotacién sexual en las operaciones de sus empresas.

Brindar salarios y jornadas de trabajo justas, asi como tener ingresados a sus
colaboradores/as dentro del sistema de seguridad social.

Informar a los trabajadores/as presentes en los sitios de las obras (por medio del correo
institucional, posteo en los murales informativos de la empresa, capacitaciones virtuales,
entrega de flyers y brochures, otros) de la existencia del mecanismo de quejas,
reclamos y sugerencias (MQRS) establecido por UNOPS para el proyecto Respuesta de
Nicaragua al Covid-19 y suministrar evidencia a UNOPS, de la divulgacion de este
mecanismo.

Realizar capacitaciones o entrenamientos a sus colaboradores/as en temas referidos a
seguridad ocupacional, higiene y ambiente, al menos una vez al afio.

Gestionar correctamente los desechos generados durante las obras de rehabilitacion de
los establecimientos de salud

Entregar sin costo alguno para sus empleados, equipo de proteccion personal. Asi

como orientar a sus empleados el uso de los equipos de proteccion personal mientras
se encuentren trabajando. Se incluyen en esta categoria los equipos de proteccion e
insumos sanitarios para protegerse del Covid-19.

Cumplir con los mantenimientos preventivos y correctivos de todos los vehiculos
utilizados en las obras, especialmente porque son vehiculos pesados con alto riesgo de
provocar accidentes.

Realizar inspecciones rutinarias en los sitios donde se ejecutan las obras; y elaborar
para UNOPS un reporte, al menos mensual, sobre el cumplimiento de los indicadores
ambientales, sociales y de salud y seguridad ocupacional.

Participar en las charlas informativas iniciales que el equipo ambiental y social de
UNOPS programe, con la finalidad de conocer los riesgos detectados en las actividades
de construccion.

Mantener estrecho contacto y comunicacién con el equipo ambiental y social del
Proyecto, a fin de proponer medidas que permitan optimizar la gestion socio-ambiental
en las obras.
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3.7. Productos / Resultados

Los productos/resultados que deberan entregarse se establecen en el Acuerdo entre las
Agencias de las Naciones Unidas (tales como UNOPS y OPS) y el GoN.

3.71. OPS

Producto/subcomponente 2: Adquisicién de vacunas y bienes relacionados. Este producto es
implementado totalmente por OPS/OMS.

La adquisicion de las vacunas e insumos conexos se hara a través de la OPS/OMS mediante el
uso de opciones que beneficien al pais en cuanto a calidad y costo. En este subcomponente se
financia unos 2.1 millones de dosis de vacunas COVID-19 que cumplan los requisitos VAC
(Anexo 1 del Manual de Operaciones de Entrega y Distribucion de Vacunas), asi como los
insumos necesarios para su despliegue. Con el proyecto se costearan las vacunas de refuerzo
del 2023 para el 33.3% de la poblacion.

OPS/OMS seran responsables de gestionar y realizar directamente las compras y llevar a cabo
los procedimientos de conformidad con sus propias regulaciones.

Sin embargo, le corresponderd a UNOPS supervisar la implementacion de las medidas
ambientales y sociales del Proyecto, en lo correspondiente a las entregas de los bienes que
adquiera OPS/OMS.

3.7.2. UNOPS

UNOPS es responsable de apoyar el despliegue de vacunas en el territorio nacional, asi como
de la adquisicidon y entrega de los bienes en las unidades de salud determinadas por MINSA.
La provisidon (adquisicion y aseguramiento de las entregas) contemplara el traslado y la
instalacion (cuando se requiera) y entrega a los centros y unidades de salud definidos por la
MINSA.

Los bienes adquiridos seran nacionalizados aplicando las normativas del MINSA, a través del
Centro de Insumos Médicos para la Salud (CIPS), correspondiéndole a UNOPS, en estrecha
coordinacion con el MINSA, realizar el control y verificacion de su recepcion. El traslado de los
equipos médicos y no médicos a las unidades de salud le correspondera a UNOPS quien
asegurara la existencia de condiciones necesarias y adecuadas para su funcionamiento, por lo
que se debe verificar que las preinstalaciones cumplan con las especificaciones técnicas, a fin
de asegurar el correcto funcionamiento de los equipos médicos y no médicos, asi como contar
con la infraestructura adecuada para el montaje de los equipos .

UNOPS también es responsable de la rehabilitacién de instalaciones de salud, debidamente

especificadas en el Manual de Operaciones y de Entrega y Distribucién de Vacunas del
Proyecto. Asimismo, apoyara el despliegue de vacunas a nivel nacional.
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En el anexo 3 del Manual de Operaciones y de Entrega y Distribucion de Vacunas del Proyecto
del Proyecto se detallan los alcances de los bienes, insumos y obras. Los precios de las
compras seran determinados sobre la base de las especificaciones acordadas y la oferta del
mercado.

Los productos o subcomponentes acordados con la asistencia de UNOPS en la
implementacién del Proyecto son:

Subcomponente 1: Respuesta y despliegue de vacunas
Algunas de estas actividades se comparten con OPS

Este subcomponente ampliara las actividades del Proyecto Matriz con la finalidad de brindar
apoyo financiero destinado a la compra de bienes criticos que fortalezcan la preparacion y la
prestacion de servicios de salud y la proteccion del personal de salud a través de la adquisicién
de insumos, equipos médicos y de laboratorio esenciales para los hospitales seleccionados
para responder a la pandemia de COVID-19. Ademas, el subcomponente incluiria las
siguientes actividades:

Actividad 1.1.a. Apoyar la capacidad de despliegue y la calidad del primer nivel de atencién del
sistema de salud: A través del pago de capacitaciones para el manejo del estrés en las

trabajadoras de la salud,’ asi como del pago de estudios y cursos para la capacitacion del
personal del sistema de salud seleccionados por MINSA, en las siguientes universidades:
Pontificia Universidad Javeriana de Colombia; Rafael Landivar, Guatemala; UNAN Managua;
UNAM en México; Don Bosco, El Salvador; La Frontera en Temuco, Chile; Universidad de
Medicina Oriental (UMO Managua), Universidad Autbnoma de Barcelona, Espafia, entre otras,
mismas que han sido preseleccionadas por el Banco Mundial.

Cabe mencionar que para este proyecto, no se utilizara fuerzas armadas, fuerzas policiales o
fuerzas de seguridad para acompanar el despliegue de vacunas desde el CENABI hacia los
otros sitios de vacunacion en el interior del pais.

En esta actividad también se incluyen la adquisicion de llantas para el parque automotor
existente y la adquisicidn de impresoras tanto para planes de distribucion y requisas como para
la implementacion de los Estandares Ambientales y Sociales.

Actividad 1.1.b. Apoyar la expansion y funcionamiento de la cadena de frio: mediante la
rehabilitacién de los bancos biolégicos de los siguientes SILAIS: Matagalpa; Chontales; Ledn;
Esteli y la RAACS vy el fortalecimiento al Centro Nacional de Biolégicos (CENABI), cada uno de
los cuales tendra una superficie construida de aproximadamente de 350 m?, incluyendo la
adquisicion camaras frigorificas de 20 metros cubicos; la adquisicion e instalacién de 1
generador de emergencia, incluyendo la caseta en donde estara resguardado, adquisicion de 1
montacargas y 1 vehiculo refrigerado de 3.9 toneladas. Ademas, se realizara la adquisicion de
mobiliario y equipamiento de oficina para la puesta en funcionamiento de los bancos bioldgicos.

0 | a formacion abarca la formacion continua para ampliar y fortalecer los conocimientos de los profesionales de la salud a nivel de
pasantias, diplomados, maestrias, altas especialidades. Ademas, incluye el apoyo a la ampliacién del Programa Nacional de Salud
Mental para el manejo del estrés, herramientas de salud mental y autocuidado para los trabajadores de la salud, con énfasis en las
mujeres trabajadoras del sistema de salud.
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Actividad 1.1.c. Actividades de preparacion para responder a una pandemia: el fortalecimiento
del Centro Nacional de Diagnostico y Referencia (CNDR) /Instituto Nicaragliense de
Investigaciéon en Salud: Se incluye la expansién de la capacidad de sus laboratorios, en la IV
fase del CNDR, aproximado de 1220 m?, incluyendo obra en rehabilitacion de instalaciones y la
compra e instalacion de equipamiento energéticamente eficiente que le permitan su
funcionamiento de manera ininterrumpida y que contribuyan a mitigar el cambio climatico y a
disminuir la carga financiera; y el sistema de climatizacion para virologia, en las areas de VIH y
biologia molecular. Asi mismo, la adquisicion de mobiliario y equipo de oficina para el CNDR y
equipos de proteccién personal, material de reposicion periddica y medicamentos.

Actividad 1.1.d. Gestién de la disposicion segura de los residuos hospitalarios a través de
compra de insumos y equipos de proteccion para el manejo de desechos: consistente en la
adquisicion de insumos y reactivos para analisis de parametros bacteriolégicos y fisicos
quimicos de aguas residuales. También se incluyen actividades de saneamiento e higiene, asi
como la adquisicibn de insumos para la cloracion para el tratamiento de agua segura.
Finalmente, se incluyen equipamiento (autoclaves e incineradores) para manejo de desechos
hospitalarios.

Subcomponente 2: Adquisicion de Vacunas e Insumos conexos.

La adquisicion de las vacunas se hara a través de la OMS/OPS.

Subcomponente 3: Fortalecimiento de la Respuesta del Sistema de Salud a la Pandemia
y la provisién de Servicios de Salud

Al igual que con el crédito original suscrito, Crédito IDA 6084-NI, para el Crédito IDA 7140-NI
también se adquirirdan equipos e insumos médicos y no médicos para hacer frente a los efectos
de la pandemia de COVID-19.

El subcomponente robusteceria la atencion en salud para el tratamiento de enfermedades no
transmisibles y transmisibles, lo cual permite enfrentar mejor los efectos de la pandemia a corto
y largo plazo, comprende ademas medicamentos, compra y mantenimiento de equipos
médicos; desarrollo de actividades para salud materno-infantil y tuberculosis, asi como la
adquisicion de motocicletas; termonebulizadoras y repuestos para las existentes y GPS para
georreferenciar casos de enfermedades de transmisién vectorial.

Estas actividades tendran impactos positivos mas alla de las intervenciones de emergencia del
COVID-19, lo que permitira incrementar la resiliencia general del sistema de salud de
Nicaragua y disminuir la vulnerabilidad de la poblacién frente a las amenazas a la salud
derivadas del cambio climatico, asi como reducir en gran manera las emisiones nocivas al
medio ambiente generadas por el sistema de salud.

El listado de bienes descrito en los productos estara sujeto a ser modificado a partir de las
necesidades a identificar por parte de MINSA con la previa No Objecion del Banco.

Producto 4: Gestion del Proyecto
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Actividad 4.1.a. Supervision del PCAS y reportes: UNOPS se encargara de desarrollar,
implementar, supervisar y dar seguimiento a los instrumentos medioambientales y sociales y a
todas las actividades especificadas en el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS) y
para ello trabajara estrechamente con el MINSA.

Actividad 4.1.b. Supervision y seguimiento a las actividades del proyecto y reportes: Se
contempla la implementacién, supervision y seguimiento a las actividades del proyecto, segun
corresponda, conforme la descripcion de actividades y las matrices de responsabilidad
previstas en el Acuerdo del proyecto.

3.8. Clasificacion del Riesgo Social y Ambiental del Proyecto

Considerando la ESRS del Proyecto, la clasificacion global del riesgo ambiental y social del
Proyecto se considera como “Sustancial”.

Riesgo Ambiental:

Desde el punto de vista de la clasificacion de riesgo ambiental, y aun después de incluir las
nuevas actividades que se contemplan el financiamiento adicional, el ESRS, considera al
Proyecto de Riesgo sustancial, por las siguientes razones:

1. Existen riesgos de seguridad y salud ocupacional para los trabajadores de la salud, por
verse involucrados en procesos de distribucién y aplicacion de vacunas, realizacion de
pruebas para detectar COVID-19, y en trabajos de laboratorio para analisis de las
pruebas de COVID-19; asi como aquellos que realizan la a gestion de desechos
hospitalarios.

2. Se prevén riesgos relacionados con el medio ambiente y la salud de la comunidad
debido al almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos
liquidos y sodlidos peligrosos, como el caso de desechos médicos infectados, los
desechos provenientes de las vacunas adquiridas bajo el proyecto, los residuos
generados por el uso de EPP de los trabajadores de la salud y el agua residual
generada en los establecimientos de salud.

3. Ocurriran impactos ambientales y en la salud y la seguridad de los trabajadores
relacionados con las obras civiles menores, para modernizar espacios existentes

4. El uso de productos quimicos, tales como el cloro usado para el tratamiento de aguas
residuales, productos de limpieza y desinfeccion, y aquellos utilizados en los
laboratorios, provoca afectaciones ambientales y en la salud de los trabajadores que los
manipulan
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Para mitigar estos riesgos, se actualiza el presente MGAS, que incluira y hara referencia a las
directrices especificas desarrolladas por la OMS para la respuesta a COVID-19, incluyendo la
bioseguridad y la seguridad de los trabajadores de la salud.

Riesgo Social:

Pese a que el proyecto continuara generando importantes impactos positivos, incluyendo el
fortalecimiento de la capacidad del GoN para responder a la pandemia de COVID-19, a través
de la adquisicion de suministros y equipos médicos; en la Evaluacion Resumen de la Revision
Ambiental y Social (ESRS, por sus siglas en inglés) del proyecto, la clasificacion del riesgo
social fue considerada como "Sustancial", tomando en cuenta:

El contexto sociopolitico del pais presenta riesgos potenciales en términos de participacion
inclusiva y efectividad del Mecanismo de participacion, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

1. La exclusion involuntaria de los beneficios a grupos vulnerables, como los Pueblos
Indigenas (PI) y Afrodescendientes (AD), asi como a las poblaciones pobres vy
marginadas que pueden tener un acceso limitado a los centros de salud, en particular
las que viven en areas remotas.

2. La posibilidad de que las comunicaciones y las practicas de salud no sean culturalmente
apropiadas, como en la aplicacion de vacunas y sus reacciones potenciales,
particularmente porque Pl y ADs pueden ser sujetas a discriminacién o al
desconocimiento de sus normas tradicionales.

3. Los riesgos relacionados con la participacion de partes interesadas del proyecto sin
temor a represalias, lo que podria afectar la eficacia de la reparacién de agravios del
proyecto, a través de los mecanismos de quejas y reclamos y felicitaciones.

4. La existencia de limitaciones potenciales para supervisar la implementacion de las
medidas de mitigacion incluidas en los planes de gestién ambiental y social (PGAS),
como consecuencia de las restricciones impuestas por la pandemia de COVID-19.

5. También esta el potencial descontento social en torno a los resultados del proyecto,
considerando que la demanda publica puede superar la capacidad de respuesta del
proyecto.

6. Aunque es un nivel bajo, el riesgo de explotacion y abuso sexual/acoso sexual sera
considerado en las actividades del proyecto.

Los instrumentos claves previstos para gestionar estos riesgos seran las versiones
actualizadas de este MGAS, el PPPI y el PGMO del proyecto, mismos que seran informados en
las actividades de consultas de las partes interesadas realizadas durante el ciclo de vida del
proyecto, desde la preparacion del mismo. UNOPS, es el responsable de continuar velando el
cumplimiento de los estandares e instrumentos ambientales y sociales aplicables.

Los documentos: Plan de Partes Interesadas (PPPI) y el Plan de Compromiso Ambiental y

Social (PCAS) aprobado por el Banco Mundial han sido publicados y actualizados en el sitio
web del MINSA:
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http://www.minsa.gob.ni/index.php/repository/Descargas-MINSA/Cooperaci%C3%B3n-Externa/
Proyecto--Respuesta-al-COVID-19-en-Nicaragua-Pr%C3%A9stamo-Banco-Mundial/ con fecha
1 de abril de 2022.

En este Marco de Gestion Ambiental y Social del Proyecto, se considera la regulaciéon nacional
y los Estandares Sociales y Ambientales del BM, se incluye la linea de base ambiental y social
para determinar los riesgos e impactos ambientales y sociales, asi como los instrumentos
(planes de gestion) especificos planteados, con el fin de orientar al beneficiario MINSA, a
UNOPS en su rol de supervision de la aplicaciéon de los EAS y al MHCP como institucion
encargada de monitorear toda la ejecucion del Proyecto.

En el siguiente capitulo se describen con mayor detalle las acciones relativas a los Estandares
Ambientales y Sociales.

4. MARCO POLITICO, LEGAL Y NORMATIVO BM, MINSA
4.1. Marco Politico

El Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional tiene como propdsito superar la pobreza y
transformar a Nicaragua, mediante la construccién de un modelo alternativo de desarrollo.
Para ello, ha formulado el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo
Humano ( 2022 - 2026) que contempla los aspectos de indole econémico, social, de inversion
publica, politica ambiental, gobernabilidad, asi como productivo y comercial, para lograr un
desarrollo de nacién con reduccion de la pobreza y las desigualdades.

En el Capitulo Il del Plan Nacional 2022-2026, AVANCES EN LA LUCHA CONTRA LA
POBREZA Y LA DESIGUALDAD, Y TRANSFORMACIONES RELEVANTES EN EL PERIODO
2007-2022, se cita como uno de los principales logros en la lucha contra la pobreza con el
gobierno, en el sector salud, que el sistema de salud ahora cuenta con un laboratorio de
biologia molecular, capaz de analizar pruebas de varias enfermedades, entre ellas la
COVID-19. Es el segundo mas avanzado de la Regidon y cuenta con un reconocimiento de la
OMS en el nivel 3 de Bioseguridad.

Por otro lado, el Capitulo IV del Plan Nacional De Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo
Humano, CONTINUAR DESARROLLANDO LA INFRAESTRUCTURA, EL EQUIPAMIENTO, EL
ABASTECIMIENTO, LAS REDES Y LOS SERVICIOS DE SALUD EN TODAS SUS
MODALIDADES establece que para 2022 se habra inmunizado al 70% de la poblacién contra
el SARSCOV-2/COVID-19 y para garantizar la prevencion de distintas enfermedades que
afectan a las familias nicaragiienses, en las Jornadas Nacionales de Salud del Poder
Ciudadano se aplicaran 7,293,338 dosis de vacunas y se realizaran 52,370,597 abatizaciones a
viviendas urbanas en 7 ciclos por afo, durante las Jornadas del Poder Ciudadano contra las
Epidemias. El plan también propone mejorar la salud infantil y continuar reduciendo la tasa de
mortalidad y se trabajara en fortalecer la Red Nacional de Hospitales, para que estén en buen
estado y bien equipados, lo que permitira incrementar la cobertura de atencion.

En el mismo capitulo se toma en cuenta la importancia de CONSOLIDAR LA SEGURIDAD
SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE TODAS LAS FAMILIAS TRABAJADORAS, considerando
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que la Seguridad Social es un bien que garantiza a los trabajadores la proteccion integral y los
medios de subsistencia en casos de invalidez, vejez, por riesgos derivados del ejercicio de la
funcién profesional y por maternidad; ademas, da seguridad a los familiares de los trabajadores
en casos de muerte del asegurado.

Siempre en el mismo Capitulo IV, en la seccion MEDIDAS PARA ENFRENTAR LOS
IMPACTOS DE LA VARIABILIDAD CLIMATICA Y EL CAMBIO CLIMATICO, se citan las
acciones, politicas y programas que deben implementarse a fin de impulsar la conservaciéon y
recuperacion de los recursos suelo, agua y bosques y regular y controlar la contaminacién
ambiental para la conservacion de los ecosistemas y la salud humana.

Por tanto, el Proyecto, con la estructuracion y cumplimiento del Marco de Gestion Ambiental y
Social, de la politica del pais, la regulacion vigente, y normativas internacionales y los
Estandares Ambientales y Sociales del Banco Mundial en las distintas fases de ejecucion del
Proyecto, permitira que se garantice la armonia entre su ejecucion y el medio ambiente, bajo el
concepto de desarrollo sustentable.

4.2. Marco Institucional

Para la ejecucién del Proyecto, el MHCP mantendra una Unidad de Administracion del
Proyecto, integrada a su vez en la Unidad de Gestion de Proyectos (UGP), dependiente a la
Coordinacion General de Programas y Proyectos (CGPP) del MHCP, quien se encargara de
monitorear la ejecucion general del Proyecto, asi como mantener la comunicacion con el
MINSA y UNOPS (en los términos estipulados en el Acuerdo con UNOPS).

La adquisiciéon de vacunas e insumos conexos se hara a través de la OMS/OPS mediante el
uso de opciones que beneficien al pais en cuanto a calidad y costo.

UNOPS asumira la responsabilidad de construir las obras civiles menores requeridas en el
Manual Operaciones y de Entrega y Distribucién de Vacunas del Proyecto, las actividades
asociadas con el despliegue de vacunas, la contratacién de bienes y servicios, la entrega, la
gestion financiera y la implementacion y supervision de la aplicacion y cumplimiento de los
EAS, conforme los términos estipulados en el Acuerdo con UNOPS.

Las responsabilidades en la implementacién se describen en el inciso 3.6. “Estructura
Organizativa y Operativa del Proyecto” de este Informe.

4.3. Marco Legal

La Constitucion Politica de Nicaragua, en su articulo 59 expresa que “los nicaraglienses tienen
derecho, por igual a la salud. EI Estado establecera las condiciones basicas para su
promocion, proteccién, recuperacion, rehabilitacion. Corresponde al estado dirigir y organizar
los programas, servicios y acciones de salud y promover la participacién popular en defensa de
la misma. Los ciudadanos tienen la obligacion de acatar las medidas sanitarias que se
determinen.”
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A través de este precepto y otros relacionados a la salud en la Constitucion Politica, se
establecié la Ley General de Salud, Ley No. 423, que determina en su articulo 1: “Tutelar el
derecho que tiene toda persona de disfrutar, conservar y recuperar su salud, en armonia con lo
establecido en las disposiciones legales y normas especiales”, ademas de que marca los
principios basicos de “gratuidad, universalidad, solidaridad, integralidad, participacién social,
eficiencia, calidad, equidad, sostenibilidad y responsabilidad de los ciudadanos” en su articulo
5.

Asimismo, a través de la Ley de Medicamentos y Farmacias, Ley 292, determina que también
el MINSA es el 6rgano competente del estado para ejecutar, implementar y hacer cumplir las
acciones técnicas y administrativas necesarias para garantizar la evaluacion, registro, control,
vigilancia, ejecucion, comprobacién de la calidad y vigilancia sanitaria de los medicamentos de
uso humano, cosmeéticos medicados y dispositivos médicos que las ejercera a través de la
dependencia correspondiente y su laboratorio de control de calidad.”: articulo 3.

En materia ambiental, la misma Constitucion Politica fija que todos los nicaragienses tienen
derecho a un ambiente sano y que es obligacién del Estado la preservacion, rescate del medio
ambiente y los recursos naturales; que los nicaraglenses tienen el deber de proteger y
restaurar la integridad de los ecosistemas, con especial preocupacion por la diversidad
biolégica y por todos los procesos naturales que sustentan la vida. Igualmente, que la
preservacion del ambiente y la conservacion, desarrollo y explotacién racional de los recursos
naturales corresponden al Estado a través de sus distintas instituciones.

El marco juridico ambiental de Nicaragua establece pautas a tener en cuenta en el disefio y
elaboracion de planes, programas y proyectos con el fin de lograr un desarrollo econémico y
social sostenible, compatible con la conservacién del medio ambiente, teniéndose como
principal disposicion, la Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales Ley No. 217.
En su Titulo IV, Sobre Calidad Ambiental, indica que se incorporan la regulaciéon y normas de
actividades contaminantes en la atmodsfera, el agua, el suelo, los desechos soélidos no
peligrosos y peligrosos, mandatando al Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales,
MARENA, a orientar el monitoreo y el control de las fuentes fijas y méviles de contaminacion,
los contaminantes y la calidad de los ecosistemas, de la cual se desprenden una serie de
normativas, decretos, procedimientos, entre otros.

Otro aspecto importante en el Proyecto corresponde a los pueblos originarios y
afrodescendientes que, a través de los articulos 5, 8, 89 de la Constitucién Politica se reconoce
la naturaleza multiétnica de Nicaragua, la existencia de los Pueblos Originarios y su derecho a
mantener su identidad y cultura, tener sus propias formas de organizacion social, administrar
sus asuntos locales y mantener las formas comunales de propiedad de sus tierras.

A continuacién, se presentan las principales regulaciones nacionales que directa y/o

indirectamente tienen incidencia en el Proyecto. Ver Cuadro No. 3.- Principales Regulaciones
Ambientales y Sectoriales
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Cuadro No. 3.- Principale

NO.

NOMBRE
REGULACION

ESPECIFICACIONES

s Requlaciones Ambientales y Sectoriales

OBJETIVO DE LA REGULACION

Constitucion Politica, PNDH, Municipalidades

Constitucion Politica de
Nicaragua

Ley No. 22, No. 173 (La

Gaceta Diario Oficial No,
84, abril 30 del 1987; La

Tribuna, septiembre 6 de
1994)

Articulos, 5, 8, 59, 60, 89

Derecho a la salud, correspondiendo al Estado dirigir y
organizar programas, servicios y acciones de salud.
Todos tenemos derecho a un ambiente sano vy
obligacion a su preservacion y conservacion.

Esta ley aplica en todo el ambito del proyecto, pues el
gobierno, a través del MINSA, elabora el listado de
insumos y equipos médicos y no médicos, incluidas las
vacunas, con sus respectivas especificaciones técnicas,
a fin de adquirir la cantidad necesaria de bienes que
puedan dar respuesta a las necesidades de la poblacion
y el personal médico frente al covid-19 en Nicaragua.

Politica Nacional: El
Plan Nacional de Lucha
Contra la Pobreza y
para el Desarrollo
Humano 2022-2026

Politica Nacional: El Plan
Nacional de Lucha Contra
la Pobreza y para el
Desarrollo Humano
2022-2026

La salud es un derecho humano y factor de desarrollo,
en donde esta presente siempre el tema del cuidado y
preservacion de un medio ambiente saludable.

En todas las actividades del proyecto, se debe priorizar
la salud de los trabajadores y la salud de toda la
poblacion nicaragliiense que podria verse impactada
positiva o negativamente con las actividades del
proyecto. En el Manual de Gestion Ambiental y Social
se identifican los riesgos a los que estan expuestos las
diferentes partes interesadas del proyecto y cuales son
las acciones a implementar para evitar o reducir los
efectos de los impactos negativos.

Fortalecer la cultura de prevencion de los riesgos
laborales y enfermedades profesionales.

Tal como queda establecido en el PCAS, el
implementador del proyecto debe garantizar que tanto
los trabajadores directos como los trabajadores
contratados y los trabajadores de los proveedores
implementen las medidas necesarias para evitar
accidentes, enfermedades laborales y contagiarse con
COVID-19. Dichas acciones quedaron detalladas en el
Plan de Gestiéon de Mano de Obra.

Propiciar un medio ambiente sano para la poblacion.

Acceso a la informacion publica

Ley de Acceso a la
Informacion Publica

(La Gaceta No. 118. 22 de
junio 2007)
Ley No. 621

Tiene el objetivo de normar, garantizar y promover el
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, consagrado en el articulo 66 de la
Constitucion Politica de Nicaragua. Dicha ley promueve
la responsabilidad de los funcionarios publicos de
suministrar la informacion y someter y exponer al
escrutinio de los ciudadanos la informacion relativa a la
gestion publica y al manejo de los recursos publicos que
se le confian, segun se establece en el articulo 131 de
la Constitucién Politica de Nicaragua.

Reglamento de la ley de
acceso a la informacion
publica

(La Gaceta Diario Oficial
No. 06. 09 de Enero 2008)

Decreto No. 81-2007

Regula la aplicacion de las normas y la ejecucion de los
procedimientos establecidos en la Ley No. 621, Ley de
Acceso a la Informacion Publica. El Reglamento es
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aplicable a las Entidades o instituciones publicas, las
sociedades mixtas y subvencionadas por el Estado, y
las entidades privadas que administren, manejen o
reciban recursos publicos, beneficios fiscales u otros
beneficios, concesiones o ventajas, tal y como se sefiala
en el articulo 1 de la Ley.

Medio Ambiente

Ley General del Medio
Ambiente y los Recursos
Naturales

(La Gaceta Diario Oficial
No. 20. enero 31, 2014)
Ley No. 217

Establece las normas para la conservacioén, proteccion,
mejoramiento y restauracion del medio ambiente y los
recursos naturales, asegurando su uso racional y
sostenible, conforme a la Constitucion Politica.

Esta ley establece que el proyecto debera supervisar
que los proveedores y contratistas con los que se
establezcan relaciones comerciales y los sitios
(hospitales) beneficiados con el proyecto cuenten con
los permisos ambientales correspondientes a los
trabajos a realizar, asi como pagar las tarifas vigentes
en el MARENA vy otras instituciones que asi lo requieran
(Alcaldias, ANA, otros).

Articulo 64

El MARENA podra utilizar como fuentes de referencia
las bases de datos y cualquier otra disposicion
regulatoria existente a nivel internacional, aceptada por
los organismos internacionales competentes.

Articulo 123

MINSA y MARENA dictaran las normas para la
disposicion, eliminacion de las sustancias, materiales y
productos o sus recipientes que por su naturaleza toxica
puedan contaminar el suelo, subsuelo, acuiferos o
aguas superficiales.

Reglamento a la Ley
General del Medio
Ambiente y los Recursos
Naturales

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 163 del 29 de agosto
de 1996)

Decreto Ejecutivo No. 9-96

Define las normas reglamentarias de caracter general
para la gestion ambiental y el uso sostenible de los
recursos naturales en el marco de la Ley No. 217. Sin
embargo, no ha sido modificada conforme las realizadas
ala Ley No. 217.

Esta ley establece que el proyecto deberd supervisar
que los proveedores y contratistas con los que se
establezcan relaciones comerciales y los sitios
(hospitales) beneficiados con el proyecto cuenten con
los permisos ambientales correspondientes a los
trabajos a realizar, asi como pagar las tarifas vigentes
en el MARENA vy otras instituciones que asi lo requieran
(Alcaldias, ANA, otros).

Pueblos Originarios y Afrodescendientes

Ley 40, Ley de
Municipios con
Reformas Incorporadas

(La Gaceta Diario Oficial
No. 6 del 14 de enero del
2013)

Ley N°. 40, aprobada el 13
de junio de 2012

Capitulo Il.- De los municipios con Pueblos Indigenas en
sus Territorios:

Art. 67. Los municipios reconoceran la existencia de las
comunidades indigenas ubicadas en sus territorios,
legalmente constituidas o en estado de hecho, segun
las disposiciones de la Ley de Comunidades Indigenas
de 1914, 1918 y otras, sean propietarias de terrenos
comunales o no. Asimismo, respetaran a sus
autoridades formales y tradicionales, a quienes deberan
tomar_en cuenta _en los planes vy programas de
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desarrollo municipal y en las decisiones que afecten
directa o indirectamente a su poblacion vy territorio

A través del PPPI se ha establecido que las autoridades
de los gobiernos regionales vy territoriales de los pueblos
indigenas tendran participacion en la toma de
decisiones y seguimiento del mecanismo de quejas y
reclamos, a fin de respetar la estructura de gobernanza
de estos pueblos.

Ley de Trato Digno y
Equitativo a Pueblos
Indigenas y
Afrodescendientes.

(La Gaceta Diario Oficial
No. 96 del 26 de mayo de
2011)

Ley 757.

Tiene como objeto regular y garantizar el trato justo e
igualitario a los Pueblos Indigenas y Afrodescendientes
de la Costa Caribe y Alto Wangki de Nicaragua, asi
como a los Pueblos Indigenas del Centro, Norte y
Pacifico de Nicaragua, en materia de oportunidades vy
acceso al trabajo en el sector publico, privado y
organismos no gubernamentales, con todos los
derechos, garantias y beneficios que establecen las
leyes laborales, convenios internacionales suscritos y
ratificados por Nicaragua, y demas disposiciones
relacionadas.

A través del PPPI se ha establecido que el MINSA,
MHCP y UNOPS debe de garantizar que las vacunas,
los bienes e insumos adquiridos deben ser utilizados de
forma igualitaria por toda la poblacién nicaragiense, sin
discriminar etnia o raza, y que los pueblos indigenas
son considerados un sector vulnerable de la poblacién a
la cual se le debe de garantizar que la informacién sobre
las generalidades de este proyecto sea de facil
comprension, preferiblemente en sus lenguas maternas
(originarias).

Recurso A

ua

Ley General de Aguas
Nacionales

(La Gaceta Diario Oficial
No. 169. Septiembre 04,
2007)

Ley No. 620

Establece el marco juridico institucional, entre ellos,
para la administracion, conservacion, uso, preservacion
en cantidad y calidad de todos los recursos hidricos
existentes en el pais.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales y otros
establecimientos de salud (CNDR, SILAIS, Laboratorios,
etc.) cuenten con los permisos necesarios para la
explotacion del recurso agua. Dicha supervision esta
dentro del alcance del proyecto, ya que dentro de los
procesos de adquisicion se encuentran insumos para
tratamiento de agua en hospitales que no tienen acceso
a la red publica de abastecimiento de agua.

10.

Reglamento de la Ley
General de Aguas
Nacionales

(La Gaceta Diario Oficial
No. 214. Noviembre 01,
2007)

Decreto No. 106-2007

Determina los instrumentos de gestién, el manejo
institucional del recurso agua, normativas generales y
especificas para proteccion de aguas.

Desechos Sdélidos

11.

Politica Nacional sobre
Gestion Integral de
Residuos Sélidos

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 163 del 23 de agosto
del 2005)

Decreto No. 47-2005

Define como Manejo Integral de Residuos a las
actividades de separacion, reutilizacion, reciclaje, co—
procesamiento, tratamiento bioldgico, quimico, fisico o
térmico, acopio, almacenamiento, ftransporte y
disposicion final de residuos, individualmente realizadas
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0 combinadas de manera apropiada, para adaptarse a
las condiciones y necesidades de cada lugar,
cumpliendo objetivos de valorizacion, eficiencia
sanitaria, ambiental, tecnoldgica, econdmica y social.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales, sitios
de vacunacion y otros establecimientos de salud
(CNDR, SILAIS, Laboratorios, etc.) cuenten con los
permisos necesarios para la disposicion final de
desechos y sus respectivos procedimientos o planes
internos de gestion de desechos hospitalarios
(peligrosos y no peligrosos, comunes y bioinfecciosos).
Dicha supervision esta dentro del alcance del proyecto,
ya que dentro de los procesos de adquisicion se
encuentran insumos para tratamiento de desechos
hospitalarios.

12.

Normativa técnica
NTON 05-014-01, para
el Manejo, Tratamiento y
Disposicion Final de los
Desechos Solidos No
Peligrosos

(La Gaceta Diario Oficial
No. 96 del 24 de mayo del
2002)

NTON 05-014-02

Establece los criterios técnicos y ambientales que deben
cumplirse, en la ejecucion de proyectos y actividades de
manejo, tratamiento y disposicion final de los desechos
sélidos no peligrosos, a fin de proteger el medio
ambiente.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales sitios
de vacunacion y otros establecimientos de salud
(CNDR, SILAIS, Laboratorios, etc.) cuenten con los
permisos necesarios para la disposicion final de
desechos y sus respectivos procedimientos o planes
internos de gestion de desechos hospitalarios
(peligrosos y no peligrosos, comunes y bioinfecciosos).
Dicha supervision esta dentro del alcance del proyecto,
ya que dentro de los procesos de adquisicion se
encuentran insumos para tratamiento de desechos
hospitalarios.

13.

NTON No. 05 013-01,
Norma Técnica Para El
Control Ambiental De
Los Rellenos Sanitarios
Para Desechos Soélidos
No-Peligrosos

(La Gaceta, Diario Oficial
N°. 73 del 22 de Abril de
2002)

NTON No. 05 013-01

El objetivo es establecer los criterios generales y
especificos, parametros y especificaciones técnicas
ambientales para la ubicacion, disefio, operacion,
mantenimiento y cierre o clausura de la disposicion final
de los desechos solidos no peligrosos en rellenos
sanitarios.

Esta norma toma relevancia dentro del proyecto, debido
a que el proyecto esta financiando la compra de
incinerados para la eliminacién de desechos sélidos y la
disposicion final de los residuos y las cenizas
producidas por la incineracion de los desechos solidos
no peligrosos se deben realizar bajo los requisitos
establecidos en la normativa. Por lo antes mencionado,
a través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales
cuenten con los permisos necesarios para la disposicion
final de las cenizas de los desechos, asi como sus
respectivos procedimientos o planes internos de gestién
de desechos

14.

NTON No. 05 015-02,

(La Gaceta Diario Oficial

Establece los requisitos técnicos ambientales para el
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Norma Técnica para el
Manejo Y Eliminacion
De Residuos Sdlidos
Peligrosos

No. 210 del 05 de
noviembre del 2002)
NTON-05-015-02

almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicién final de los residuos sélidos peligrosos que
se generen. Entre ellos: establecimientos que presten
atencion médica, tales como clinicas y hospitales,
laboratorios clinicos, laboratorios de produccion de
agentes bioldgicos, de ensefianza y de investigacion,
tanto humanos como veterinarios y centros antirrabicos.
También se incluyen los residuos sélidos resultantes de
la utilizacion de tintas, colorantes, pigmentos, pinturas,
lacas o barnices en los emplazamientos del proyecto.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales, sitios
de vacunacion y otros establecimientos de salud
(CNDR, SILAIS, Laboratorios, etc.) cuenten con los
permisos necesarios para la disposicion final de
desechos y sus respectivos procedimientos o planes
internos  de gestion de desechos hospitalarios
(peligrosos y no peligrosos, comunes y bioinfecciosos.
Dicha supervision esta dentro del alcance del proyecto,
ya que dentro de los procesos de adquisicion se
encuentran insumos para tratamiento de desechos
hospitalarios.

Aguas Residuales

15.

Reglamento en el que
se Establecen las
Disposiciones para el
Vertido de Aguas

(La Gaceta Diario Oficial
No. 229, del 30 de
Noviembre del 2017)
Decreto No. 21-2017

Establece las disposiciones para la regulacion del
vertido de aguas residuales provenientes de actividades
domésticas, industriales, comerciales, agroindustriales y
de servicio a cuerpos receptores y alcantarillado
sanitario, mediante el establecimiento de limites o
rangos maximos permisibles de vertidos, entre ellos
hospitales, laboratorios.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales y otros
establecimientos de salud (CNDR, SILAIS, Laboratorios,
etc.) cuenten con los permisos necesarios Yy
procedimientos adecuados para el tratamiento y
monitoreo de los parametros de las descargas de aguas
residuales. Dicha supervision esta dentro del alcance
del proyecto, ya que dentro de los procesos de
adquisicion se encuentran reactivos quimicos para
laboratorio, mismo que seran usados para el andlisis de
las aguas residuales o como pretratamiento antes de
que las aguas sean descargadas al alcantarillado o
cuerpos de agua.El proyecto también contempla
trabajos de mantenimiento de sistemas de tratamiento
de agua residual.

16.

Norma Técnica
Ambiental para Regular
los Sistemas de
Tratamientos de Aguas
Residuales (STAR) y su
Reuso

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 90 del 10 de mayo del
2006)

NTON 05 027 05

Determina las disposiciones y regulaciones técnicas y
ambientales para la ubicacién, operacion vy
mantenimiento, manejo y disposicion final de los
desechos liquidos y solidos generados por los sistemas
de tratamiento de las aguas residuales domésticas,
industriales y agropecuarias; incluyendo el retso de las
aguas tratadas.

Emisiones
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17.

Norma Técnica
Obligatoria
Nicaraglense de
Calidad del Aire

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 211. Noviembre 06,
2002)

NTON 05 012 01

Indica los limites maximos permisibles de inmision de
los principales contaminantes atmosféricos en el aire
ambiente sobre el territorio nicaragliense; los métodos
de monitoreo para la vigilancia del cumplimiento de la
norma.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales
cuenten con monitoreos periddicos de las fuentes de
incineracion de residuos hospitalarios. Considerando
que los hospitales utilizan incineradores para dar
tratamiento a los residuos hospitalarios. Ofra de las
fuentes de emisiones podria considerarse las
ambulancias a adquirirse dentro del marco del proyecto.

18.

Ley para el Régimen de
Circulacién Vehicular e
Infracciones de Transito,
Con sus Reformas
Incorporadas

(La Gaceta Diario Oficial
No. 96 del 27 de mayo del
2014)

Ley No. 856, reforma a la
Ley No. 431

Determina los requisitos y procedimientos para normar
el régimen de circulacidon vehicular en el territorio
nacional, con relaciéon a las Autoridades de Transito, los
vehiculos de transporte en general, el Registro Publico
de la Propiedad Vehicular, la Educacion y Seguridad
Vial.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los proveedores,
contratistas y todos los que realicen trabajo de
conduccioén vehicular , dentro del marco del proyecto, se
apeguen a los requerimientos de dicha ley.

Salud

19.

Ley General de Salud y
su Reglamento

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 91 del 17 de mayo del
2002)

Ley No. 423

MINSA es el encargado de elaborar, aprobar, aplicar,
supervisar y evaluar normas técnicas, formular politicas,
planes, programas, proyectos, manuales e instructivos
que sean necesarios para su aplicacion.

En todas las actividades del proyecto, se debe priorizar
la salud de los trabajadores y la salud de toda la
poblaciéon nicaragliense que podria verse impactada
positiva o0 negativamente con las actividades del
proyecto. En el Manual de Gestion Ambiental y Social
se identifican los riesgos a los que estan expuestos las
diferentes partes interesadas del proyecto y cuales son
las acciones a implementar para evitar o reducir los
efectos de los impactos negativos.

20.

Reglamento de la Ley
General de Salud

(La Gaceta, Diario Oficial
Nos. 7y 8del 10y 13 de
enero del 2003)

Decreto No. 001-2003
Articulo 97

Indica como una de las funciones de los hospitales, es
evaluar sistematica y periddicamente su gestion vy
aplicar las medidas correctivas necesarias para
asegurar la eficacia de estos.

Articulo 232

En coordinacién con entidades publicas y privadas
emitiran normativas técnicas, incluyendo manejo de
desechos solidos.

21.

Manual de Habilitacion
de Establecimiento
Proveedores de
Servicios de Salud

Acuerdo Ministerial No.
336-2008; No. 583-2011

El manual tiene como objetivo establecer los estandares
y el procedimiento para que los establecimientos
proveedores de servicios de salud publicos y privados
alcancen la habilitacion en el contexto normativo y
operativo del sistema de garantia de calidad; y es de
caracter obligatorio y sera aplicado a todos Ilos
establecimientos proveedores de servicios de salud, que
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brinden atencion convencional, tradicional 0
complementaria, independientemente del nivel de
resolucion, sean publicos o privados. Sin perjuicio de lo
que establezca otra normativa especifica que en cada
caso resulte aplicable.

Trata de forma muy general lo referente a residuos,
indicando que para las diferentes especialidades deben
utilizarse bolsas plasticas rojas para los residuos
bioinfecciosos.

Este manual toma relevancia en el proyecto, ya que con
el proyecto se estan financiando trabajos de
rehabilitacion de establecimientos de salud. En este
Manual de Gestion Ambiental y Social se identifican los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la
salud, por lo que durante la rehabilitacion de los
establecimientos seran tomados en cuenta los
requerimientos que deben cumplir los establecimientos
de salud para su habilitacion o autorizacion de
funcionamiento, a fin de promover la seguridad
sanitaria. Ademas, tal como lo exige el manual
regulatorio, en el MGAS se identifican también los
riesgos e impactos asociados con la manipulacion de
residuos, y asi mismo se detallan las acciones a
implementar para evitar o reducir los efectos de los
impactos negativos.

22.

Ley de Disposiciones
Sanitarias

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 200 del 21 de octubre
de 1988)

Decreto Ley No. 394

Establecimiento de regulaciones necesarias para la
organizacion y funcionamiento de las actividades
higiénico — sanitarias.

Esta ley toma relevancia en el proyecto, ya que en el
Manual de Gestion Ambiental y Social se identifican los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la
salud en la manipulacion de residuos, y asi mismo se
detallan las acciones a implementar para evitar o reducir
los efectos de los impactos negativos.

23.

Reglamento de
Inspeccion Sanitaria

(La Gaceta No. 71 de 17
de abril de 1989)
Decreto No. 432

Considera Inspeccién sanitaria al conjunto de
actividades dirigidas a la promocion, prevencion,
tratamiento y control sanitario del ambiente, con énfasis
en mantener las condiciones higiénico- sanitarias
basicas que garanticen el mejoramiento continuo de la
salud de la poblacion.

Esta ley toma relevancia en el proyecto, ya que en el
Manual de Gestion Ambiental y Social se identifican los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de la
salud en la manipulacion de residuos, y asi mismo se
detallan las acciones a implementar para evitar o reducir
los efectos de los impactos negativos. UNOPS se
encargara de supervisar que dichas medidas se
implementen.

24.

Norma Tecnica De
Inmunizaciones Y
Manual De
Procedimientos De

Normativa 121
Octubre 2013

Proporcionar una normativa nacional, para asegurar el
objetivo de reducir el riesgo de enfermar y morir por
enfermedades inmunoprevenibles, mediante la
aplicacion universal de las vacunas vy de la vigilancia
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Inmunizaciones

epidemioldgica de dichas enfermedades; orientando al
personal del sector salud las directrices técnicas y
administrativas relacionadas al proceso  de
inmunizaciones, que incluyen conceptos de inmunidad,
las vacunas del programa y vacunacion en situaciones
especiales, la administracién y aplicacion segura de las
mismas, el funcionamiento de la cadena de frio, el
registro en el sistema de informacion, la vigilancia de las
enfermedades prevenibles por vacunas y eventos
adversos, monitoreo, supervision, evaluacion e
indicadores del Programa Ampliado de Inmunizaciones
(PAI.

Esta norma es de aplicabilidad al Proyecto, ya que se
esta financiando la compra, despliegue y aplicacion a la
poblacion nicaragiense de vacunas contra el
COVID-19. Para ello, en este Manual de Gestidon
Ambiental y Social se han descrito los riesgos asociados
con esta actividad de vacunacion, a los cuales se
exponen tanto los trabajadores de salud como la
poblacién nicaragliense, y se tomaron en consideracion
los requerimientos de esta norma para proponer las
medidas para mitigar los efectos negativos relacionados
a la actividad.

25.

Reglamento Sanitario de
los Residuos Soélidos
Peligrosos y No
Peligrosos

(La Gaceta N° 125 del 02
de Julio de 2008)
Resolucion Ministerial No.
122-2008

Se encarga de proteger la salud humana y contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacién, retomando
los lineamientos de manejo integral de los residuos
soélidos establecidos en la politica nacional de residuos
sélidos, asi mismo define los requisitos sanitarios que
se cumpliran en la fuente de generacion (domicilio,
industrias, comercio, etc.), almacenamiento (domicilio,
industria, comercio, instituciones, etc.), presentacion
(sacos, baldes, bolsas, contenedores manuales, etc.),
recoleccion y transporte (mecanicos y traccion animal) y
disposicién final (vertedero autorizado por la autoridad
sanitaria), asi como las disposiciones generales para la
reduccion, reaprovechamiento y reciclaje (fuentes
generadoras, domicilio, industrias, instituciones,
comercio, etc.).

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales
cuenten con los permisos necesarios para la disposicion
final de desechos y sus respectivos procedimientos o
planes internos de gestion de desechos hospitalarios
(peligrosos y no peligrosos, comunes Y bioinfecciosos) .
Dicha supervisiéon esta dentro del alcance del proyecto,
ya que dentro de los procesos de adquisicion se
encuentran insumos para tratamiento de desechos
hospitalarios.

Laboral

26.

Ley General de Higiene
y Seguridad del Trabajo

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 133. Julio 13, 2007)
Ley No. 618

Establece las disposiciones minimas que en materia de
higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los
empleadores y trabajadores deberan desarrollar en
centros de trabajo mediante acciones para proteger a
los trabajadores en el desemperio de sus labores.
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Son Obligaciones del Empleador:

e Para iniciar sus actividades laborales, la
empresa debe tener licencia de apertura en
materia de higiene y seguridad del trabajo, de
acuerdo al procedimiento y requisitos que
establezca el reglamento y las normativas.

e E|l empleador que wusare el servicio de
contratista 'y permitiese a estos la
subcontratacion, exigira a ambos que estén
inscritos en el registro correspondiente al
Instituto Nicaragliense de Seguridad Social y
que cumplan con sus obligaciones ante dicha
institucion.

e En caso de incumplimiento, el empleador sera
solidariamente responsable de las obligaciones
que dicho contratista o subcontratista tienen
con sus trabajadores de conformidad con el
Cédigo del trabajo y la Ley de Seguridad
Social.

e E| empleador, duefio o el representante legal
del establecimiento principal exigira a los
contratistas y subcontratistas el cumplimiento
de las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, en caso
contrario respondera solidariamente por los
danos, perjuicios  ocasionados a los
trabajadores.

En todas las actividades del proyecto se debe priorizar
la salud de las y los trabajadores y la salud de toda la
poblacion circundante a los establecimientos de salud, o
que se encuentre dentro de los mismos, ya que podria
verse impactada positiva o negativamente con las
actividades del proyecto. En el Plan de Gestion de Mano
de Obra y Manual de Gestién Ambiental y Social se
identifican los riesgos laborales a los que estan
expuestos las diferentes partes interesadas del proyecto
y cuales son las acciones a implementar para evitar o
reducir los efectos de los impactos negativos.

De la misma manera, el proyecto prevé priorizar la salud
de las mujeres trabajadoras, tanto en su situacion de
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salud sexual y reproductiva y derechos laborales, los
cuales estan protegidos en los articulos 7, 8 y 10 de la
mencionada Ley.

27.

Cadigo del Trabajo

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 205. Octubre 30, 1996)
Ley No. 185.

Articulo 105

Este codigo regula las relaciones de trabajo
estableciendo los derechos y deberes minimos de
empleadores y trabajadores. Se incluyen regulaciones
relacionadas con las jornadas de trabajo, vacaciones,
descansos y permisos, el pago de salarios, edad
minima para ftrabajar, la proteccion a la mujer
trabajadora, el trabajo de los discapacitados, asi como
el derecho a la sindicalizacion de los trabajadores.

También se establece un capitulo relacionado a la
higiene y seguridad ocupacional y los riesgos
profesionales, por ejemplo:

Ningun trabajador podra prestar servicios en una
maquina o procedimiento peligroso, a menos que:

a. Haya sido instruido del peligro que corre;

b. Haya sido instruido de las precauciones que debe
tomar;

c. Haya adquirido un entrenamiento suficiente en el
manejo de la maquina o en la ejecucion del
procedimiento de trabajo;

d. Se haya sometido al necesario reconocimiento
médico, que lo califique como apto para ejecutar
algunas tareas que conllevan riesgos especificos.

En todas las actividades del proyecto, se debe priorizar
la salud de los trabajadores y la salud de toda la
poblacion nicaragliiense que podria verse impactada
positiva o0 negativamente con las actividades del
proyecto. En el Plan de Gestion de Mano de Obra y
Manual de Gestion Ambiental y Social se identifican los
riesgos laborales a los que estan expuestos las
diferentes partes interesadas del proyecto y cuales son
las acciones a implementar para evitar o reducir los
efectos de los impactos negativos.

28.

Ley General de
Inspeccion del Trabajo

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 180, septiembre 19 del
2008)

Ley 664

Regula el Sistema de Inspeccién del Trabajo,
organizacion, facultades y competencias para promover,
tutelar y garantizar el cumplimiento de las disposiciones
relativas a condiciones del trabajo, proteccion de
trabajadores.

En el marco del cumplimiento de esta ley, UNOPS
supervisara que los hospitales implementen las
recomendaciones sugeridas por el MITRAB durante sus
inspecciones anuales laborales, a fin de garantizar un
lugar de trabajo seguro a sus empleados.

29.

Sanciones a Adoptar por
Incumplimiento a las
Disposiciones del Uso

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 9. 128. Julio 05, 2000’)
Resolucion Ministerial s/n

Obligacion de proporcionar EPP por los empleadores y
obligacion de uso de EPP por los empleados
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de los Equipos de
Proteccion Personal

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe garantizar que los hospitales provean
EPP a sus trabajadores de la salud y que éstos lo
utilicen en todo momento, lo anterior es porque se esta
considerando que el proyecto involucra la adquisicion de
Equipo y ropa de proteccién personal.

Ademas, a través de las actividades de supervision que
realizara UNOPS, tanto en las entregas de bienes e
insumos, asi como en los sitios donde se realizan
trabajos de rehabilitacion, se debe garantizar que se
provean EPP a los trabajadores de los contratistas,
trabajadores de los proveedores y a los visitantes de las
obras (incluidos los trabajadores directos de UNOPS) y
que éstos lo utilicen en todo momento, tal como se ha
establecido en el PGMO y en el MGAS.

30.

Cédigo Procesal del
Trabajo y la Seguridad
Social en Nicaragua

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 229 del 29 de
noviembre de 2012)

Ley 815

En esta ley de orden publico, se contienen los principios
y procedimientos del juicio del trabajo y de la seguridad
social, regulando asi mismo las formas y modalidades
de ejecutar las sentencias en este ambito jurisdiccional.

En todas las actividades del proyecto, se debe priorizar
la salud de los trabajadores y la salud de toda la
poblaciéon nicaragliense que podria verse impactada
positiva o0 negativamente con las actividades del
proyecto. En el Plan de Gestion de Mano de Obra y
Manual de Gestion Ambiental y Social se identifican los
riesgos laborales a los que estan expuestos las
diferentes partes interesadas del proyecto y cuales son
las acciones a implementar para evitar o reducir los
efectos de los impactos negativos.

31.

Ley de Seguridad Social

(La Gaceta, Diario Oficial
N°. 49 del 1 de marzo de
1982)

DECRETO-LEY N°. 974

Se establece el sistema de Seguro Social, para regular
y desarrollar los derechos y deberes reciprocos del
Estado y los ciudadanos, para la proteccion de los
trabajadores y sus familias frente a las contingencias
sociales de la vida y del trabajo.

En todas las actividades del proyecto, se debe priorizar
la salud de los trabajadores y la salud de toda la
poblaciéon nicaragliense que podria verse impactada
positiva o0 negativamente con las actividades del
proyecto. En el Plan de Gestion de Mano de Obra se ha
especificado que todos los empleadores involucrados
con este proyecto deben de proveer un seguro laboral
para sus empleados, segun corresponda en el pais.

32.

Ley general de
migracion y extranjeria

Ley 76

El objeto de la presente Ley es regular el ingreso de las
personas nacionales y extranjeras al territorio de la
Republica de Nicaragua, y el regreso de él, asi como la
permanencia de las personas extranjeras en el pais, sin
perjuicio de lo establecido en la Constitucion Politica de
la Republica de Nicaragua, los tratados y convenios
internacionales debidamente ratificados y los acuerdos
de integracion regional debidamente aprobados.
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Se exceptuan de las disposiciones relativas, la
inscripcion y permanencia en el pais, los funcionarios
diplomaticos consulares y extranjeros y los de
organismos internacionales acreditados ante el
Gobierno de la Republica, asi como vinculos y en
segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad
y extensiéon permitidos por los tratados internacionales
ratificados por el Estado de Nicaragua y en el
Reglamento de esta Ley y siempre que permanezcan en
sus funciones y mantengan el vinculo de parentesco.

Esta ley establece en su art. 10, numeral 27 Emitir
permisos especiales de permanencia con derecho a
laborar por un periodo de un afo. Y en su Art. 16 Se
establece la condicién de trabajadores migrantes
temporales, para todo aquel extranjero que ingresa al
pais a laborar por un periodo de tiempo especifico, con
el objetivo de desarrollar actividades econdmicas,
sociales, culturales, académicas, cientificas y religiosas.

Como parte de la promocion de la no discriminacién e
igualdad de oportunidades, el proyecto no descarta la
posibilidad de contratacion de personal extranjero, por lo
que los empleadores deberan tener conocimiento sobre
los requisitos establecidos en esta ley para no tener
incumplimientos, tal como ha sido indicado en el Plan de
Gestion de Mano de Obra.

33.

Ley de Salario Minimo

Ley 625

Esta Ley regula la fijacion del salario minimo, a cambio
de una prestacion laboral, garantizando al trabajador y
su familia la satisfaccion de las necesidades basicas y
vitales, con un minimo de bienestar compatible con la
dignidad humana, conforme lo estipula la Constitucién
Politica de la Republica de Nicaragua. Se contempla en
esta ley que el salario minimo se fijara cada seis meses
atendiendo a las modalidades de cada trabajo y el
sector econémico.

Se ha elaborado un Plan de Gestién de Mano de Obra
donde se establece que los contratistas y proveedores
con los que se establezcan relaciones comerciales
deberan garantizar al menos el pago del salario minimo
para sus empleados, segun el sector al que
pertenezcan.

34.

Plan del Grupo de
Accion Regional para las
Américas, (GARA) para
la Prevencion de la
Explotacion Sexual a

La Organizacién
internacional del trabajo
(OIT), ha establecido que
convenios son
fundamentales, de los

Estos abarcan temas que son considerados como
principios y derechos fundamentales en el trabajo:

a. lalibertad sindical,
b. el reconocimiento

efectivo del derecho de
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Nifas y Nifios y
Adolescentes

cuales Nicaragua es
signataria.

negociacion colectiva;
c. la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio;
la edad minima
la abolicion efectiva del trabajo infantil;
Igualdad de remuneracion
a eliminacion de la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion.

@™o a

A través del PPPI se ha establecido que el MINSA,
MHCP y UNOPS debe de garantizar que la vacunas, los
bienes e insumos adquiridos deben ser utilizados de
forma igualitaria y gratuita por toda la poblacién
nicaragliense, sin discriminar edad y género, y que las
mujeres en condicion de pobreza son consideradas un
sector vulnerable de la poblacién a la cual se le debe de
garantizar que la informacién sobre las generalidades
de este proyecto sean de facil comprensiéon a fin de
promover un acceso igualitario a la salud y evitar ser
victimas de cualquier forma de coaccion para ofrecer
servicios sexuales de ellas o sus hijos menores a
cambio de recibir el beneficio.

35.

Cddigo de Conducta
Etica de los servidores
publicos del Poder
Ejecutivo.

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 113 del 18 de junio del
2009)

Decreto Ejecutivo No
35-2009

Norma la conducta ética de los servidores publicos del
Poder Ejecutivo en el ejercicio de sus funciones, para
prevenir hechos que afecten los intereses del Estado de
conformidad a lo establecido en la Constitucion Politica
y demas leyes de la materia.

A través del MGAS se han establecido las
responsabilidades de los diferentes Ministerios estatales
que participan en este proyecto, y es importante
destacar que esta ley toma relevancia entre los
servidores publicos (incluidos los trabajadores del
MHCP, MINSA, trabajadores de la salud) quienes
deben comportarse dentro de las buenas costumbres, la
ética y la moral, a fin de evitar cualquier acciéon que
pueda percibirse como favoritismo para beneficiar a
algun sector de la poblacion y dejar desprotegido a
otros.

36.

Ley de Igualdad de
Derechos y
Oportunidades

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 51 del 12 de marzo de
2008)

Ley No. 648

Las ofertas de empleo deberan ser formuladas sobre la
base de los requisitos exigibles para su desempefio, sin
que el sexo del postulante sea un criterio de elegibilidad.
Sefala en su Art. 19 En las politicas de empleo, planes,
programas y proyectos de inserciéon laboral deberan
aplicar los siguientes lineamientos:

Las mujeres y los hombres deben recibir igual salario
por igual trabajo, acorde con su experiencia laboral,
preparacion académica, nivel de responsabilidad del
cargo, asi mismo gozar de los derechos laborales y
beneficios sociales que les corresponde.

En el Plan de Gestién de Mano de Obra se han
establecidos las pautas para garantizar un proceso de
seleccion y reclutamiento_ que no discrimine por sexo ni
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edad y que se asegure un pago justo a sus empleados.
Ademas, se ha incluido un mecanismo de quejas y
reclamos que permita expresar cualquier acto de
discriminacion por género en el ambito laboral.

Ademas UNOPS estda muy comprometida con la
promocién de una representacion igualitaria de mujeres
y hombres en nuestra fuerza laboral, incluso en nuestro
liderazgo, por lo que ya existe en el organismo una
Estrategia de Paridad de Género y la Estrategia de
Transversalidad de género que datan del 2018.

La mayor parte de los contratos a este personal se les
realiza tomando en cuenta lo estipulado en este
convenio, como duracion de la jornada laboral, forma de
pago (mayormente catorcenal), horas extras, salarios
por oficios, faltas entre otras.

Esta ley es de relevancia para el proyecto ya que se
estan financiando obras de rehabilitacion.

Radiaciones lonizantes

Esta Ley tiene por objeto regular, supervisar y fiscalizar
todas las actividades relacionadas con el uso de los
radioisétopos y las radiaciones ionizantes en sus
diversos campos de aplicacion, a fin de proteger la
salud, el medio ambiente y los bienes publicos y
privados.

Articulo 18.- Toda persona que por razon de su trabajo o
actividad técnica profesional esté expuesta a las
radiaciones ionizantes, debe utilizar un sistema de
Dosimetria Personal.

Esta ley es aplicable al proyecto, debido a que se
adquiriran equipos de rayos X, por lo que se debe
garantizar la proteccién de los trabajadores de la salud.

El presente Reglamento tiene como objetivo establecer
los requisitos basicos para la proteccion de las personas
contra la exposicién a la radiacion ionizante y para la
seguridad de las fuentes de radiacidn que pueden
causar esta exposicion, denominadas en lo adelante
proteccion y seguridad.

SECCION V: De los equipos de proteccién personal.
Esta ley es aplicable al proyecto, debido a que se

adquiriran equipos de rayos X, por lo que se debe
garantizar la proteccién de los trabajadores de la salud

NOMBRE
NO. REGULACION ESPECIFICACIONES
37 Convenio Colectivo
' sector Construccion
L (La Gaceta No. 73 del 21
38, :‘Oenfzifﬁ’: Radiaciones | 4o Abril de 1993)
Ley No. 156

Reglamento Técnico De
39. Proteccion Contra Las Octubre 2011

Radiaciones lonizantes
40. Politica Nacional de | Enero 2016

El Ministerio de Salud cumpliendo con los lineamientos
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Formacién y
Capacitacion en
Seguridad y Proteccion
Radiolégica

del Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional
(GRUN) a través de la Comision Nacional de Energia
Atdomica, ha elaborado la Politica Nacional de
Capacitacion en Materia de Seguridad y Proteccion
Radiolégica en el marco de la Ley 156, Ley Sobre
Radiaciones lonizantes, donde en su Articulo
16.-textualmente cita: “Las personas que desemperfien
actividades en instalaciones radiactivas, deben recibir
una adecuada capacitacion sobre las medidas de
seguridad a observar en el desarrollo de dichas
actividades. Los titulares de las licencias que se
otorguen conforme esta Ley y sus disposiciones
reglamentarias son los responsables de la indicada
capacitacion, para lo cual, el Estado ademas brindara la
colaboracion que corresponda”.

41.

Reglamento para la
Gestion de Desechos
Radiactivos

Diciembre 2014

Articulo 1. Objeto. La presente Reglamentacién tiene
como objeto establecer los principios, las disposiciones
técnicas fundamentales y requisitos esenciales relativos
a todas las etapas de la gestion de los desechos
radiactivos en Nicaragua, para garantizar la seguridad y
protecciéon de las personas, los bienes y el medio
ambiente de los efectos nocivos de las radiaciones
ionizantes. Articulo 2. Alcance. Las disposiciones del
presente Reglamento son de aplicacion a cualquier
persona natural o juridica, publica o privada que genere
ylo realice actividades relacionadas con la gestion de
desechos radiactivos de baja y media actividad,
incluyendo las fuentes selladas en desuso, provenientes
de su utilizacion en la medicina, la industria, la
investigacion o cualquier otra aplicacion en el territorio
nacional.

Articulo 9. Corresponde a la Autoridad Reguladora
Nacional que es la Direccion General de Regulacion
Sanitaria (DGRS) del Ministerio de Salud (MINSA) que
preside la Comision Nacional de Energia Atomica en el
ambito de sus competencias, dirigir, ejecutar, controlar y
velar por el cumplimiento de la politica del Estado en
materia de gestion de desechos radiactivos

Prevencion de Desastres

42.

Sistema Nacional para
la Prevenciéon Mitigacion
y Atencion a Desastre
(SINAPRED).

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 70 Marzo 12, 2000)
Ley 337.

Tiene como fin reducir la vulnerabilidad de las personas
en riesgo de sufrir desastres provocados por fenédmenos
naturales y/o generados por el quehacer humano que
ponen en peligro la vida de los ciudadanos, sus bienes,
ecosistemas y economia nacional. Mediante esta ley se
activan las alertas a nivel local, regional, departamental
y nacional.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales
cuenten_con _los respectivos planes de emergencia y
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entrenamientos periddicos sobre la actuacion en caso
de ocurrencia de desastres. Dichas medidas han sido
establecidas en el MGAS.

43.

Ley de la Direccién
General de Bomberos
de Nicaragua

( La Gaceta, Diario Oficial
No. 88 del 15 de mayo del
2013)

Ley No. 837

Establece las normas legales, reglas y directrices de
caracter general que rigen el funcionamiento de la
Direccion General de Bomberos de Nicaragua de la
prestaciéon de los servicios relativos a prevencién de
incendios, riesgos especiales, extincion de incendios,
busqueda, rescate y servicio prehospitalario efectuados
por la institucion.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales
cuenten con los respectivos planes de emergencia y
entrenamientos periddicos sobre la actuacion en caso
de ocurrencia incendios. Ademas, las rehabilitaciones
que se contemplan dentro del proyecto deberan tomar
en cuenta todas las disposiciones en esta ley. Dichas
medidas han sido establecidas en el MGAS.

44,

Norma Técnica ;
Instalaciones de
Proteccion contra
Incendios

(La Gaceta, Diario Oficial
No. 102 del 03 de junio del
2011)

NTON 22 002 09

Define las condiciones que deben cumplir los aparatos,
equipos y sistemas empleados contra incendios que
aseguren la vida y los bienes.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe de garantizar que los hospitales
cuenten con los respectivos planes de emergencia y
entrenamientos periddicos sobre la actuacion en caso
de ocurrencia incendios. Dichas medidas han sido
establecidas en el MGAS.

Sociales

45.

Ley Integral Contra la

Violencia Hacia
Mujeres

las

Ley 779

La Institucidon encargada de asegurar su cumplimiento
es la Corte Suprema de Justicia y otras instancias
relacionadas. En la Ley Integral Contra la Violencia
Hacia las Mujeres Ley 779 existen responsabilidades
laborales de parte del sujeto agresor, en cuanto a
derechos y prestaciones de la mujer trabajadora.

UNOPS establece una politica de Cero Tolerancia a la
violencia en el ambito laboral, no tolera el acoso
discriminatorio o conducta no apropiada de naturaleza
acosadora dirigida contra cualquier individuo basada en
factores / caracteristicas personales como nacionalidad,
género, edad, etnia, religién, orientacién sexual,
identidad o expresion de género, discapacidad o
cualquier otra situacion legalmente protegida de una
persona.

La conducta acosadora y violatoria a los derechos de las
mujeres y las niflas y cualquier tipo de discriminacion,
incluye a sus empleados y contratistas directos, y
también incluye, sin limitarse, a asesores/as, técnicos,
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proveedores, sub-contratistas, distribuidores, o cualquier
otra persona con cuyos empleados se realizan negocios
en nombre de UNOPS.

Dentro del marco del proyecto, se ha elaborado un Plan
de Partes Interesadas y un Plan de Gestion de Mano de
Obra que describe como se debe actuar en caso de
recibir denuncias relacionadas con la Explotacion y el
Abuso Sexuales y el Acoso Sexual (EyAS/ASx).
Ademas, en este documento (MGAS), en la seccion de
riesgos e impactos ambientales y sociales, se detallan
las medidas que se ejecutaran, principalmente en los
sitios donde se realicen trabajos de obras civiles, a fin de
mitigar el riesgo de violencia contra la mujer.

Tambien, un mecanismo de quejas para la poblacién ha
sido habilitado para denunciar cualquier tipo de
discriminacion basada en identidad de género, sexo,
raza, edad, religion, discapacidad, otros.

Dentro del Plan de Género y Diversidad del Proyecto y
el Plan de Accion para la prevencion y respuesta a la
Violencia basada en Género (VBG), se incluiran las
medidas de prevencion y atencion de la Violencia
basada en Género, y cero tolerancias, alineadas a la
Estrategia de Igualdad de Género del Banco Mundial
(2016 -2023), Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 y la
politica de Transversalidad de Género de la UNOPS.

46.

Ley de promocion,
proteccion y defensa
de los derechos
humanos ante el VIH
y SIDA, para su
prevencion y
atencion

Ley No . 820

La presente Ley es de caracter publico y tiene como
objeto garantizar el respeto, promocion, proteccion y
defensa de los Derechos Humanos con énfasis en la
atencion integral de la salud, relacionado a la infeccion
por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH),
garantizando el acceso universal a terapias
antirretrovirales, tratamientos para enfermedades
oportunistas, condones y otros métodos anticonceptivos
para la prevencion, priorizando a las personas con VIH y
en condicion de Sida, poblaciones con mayor
vulnerabilidad y riesgo y poblacion en general

La ley es de aplicabilidad para este proyecto, debido al
financiamiento de insumos médicos relacionados con el
VIH, por lo que sera necesario garantizar la no
discriminacion de este sector de la poblaciéon y la
accesibilidad de todos los beneficios del proyecto.
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La presente ley tiene por objeto establecer el marco
legal y de garantia para la promocion, proteccion y
aseguramiento del pleno goce y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos de las
personas con discapacidad, respetando su dignidad
inherente y garantizando el desarrollo humano integral
de las mismas, con el fin de equiparar sus
oportunidades de inclusibn a la sociedad, sin
discriminacion alguna y mejorar su nivel de vida;
garantizando el pleno reconocimiento de los derechos
humanos contenidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Nicaragua, leyes y los instrumentos
internacionales ratificados por Nicaragua en materia de
discapacidad.

Se ha elaborado un Plan de Participacion de Partes
Interesadas donde se han identificados a las personas
con discapacidades como un sector vulnerable y que a
su vez forma parte de las partes interesadas del
proyecto. En el PPPI se promovera la participacién
activa de este sector vulnerable en las consultas de
divulgacion de la informacion y se detallan las medidas
a ser tomadas en cuenta para permitir que este sector
conozca del alcance del proyecto. Por otro lado, en el
Plan de Gestion de Mano de Obra se promueve una
seleccién y reclutamiento de profesionales basado
unicamente en sus habilidades técnicas y profesionales,
y no basado en sus limitaciones fisicas.

Un mecanismo de quejas ha sido habilitado para
denunciar cualquier tipo de discriminacién basada en
identidad de género, sexo, raza, edad, religion,
discapacidad, otros.

Reqgulaciones Especificas

Incorpora los Delitos Ambientales, a través del Titulo
XV: Construcciones Prohibidas y Delitos contra la
Naturaleza y el Medio Ambiente.

Esta ley es aplicable al proyecto, ya que se debera
supervisar que los proveedores con los que se
establezcan relaciones comerciales y los sitios
(hospitales) beneficiados con el proyecto no cometan
ninguna de las acciones consideradas como delitos
ambientales y que cuenten con los permisos
ambientales correspondientes a los trabajos a realizar,
asi como pagar las tarifas vigentes en el MARENA vy
otras instituciones que asi lo requieran (Alcaldias, ANA,
otros).

NOMBRE
NO. REGULACION ESPECIFICACIONES
(La Gaceta, Diario
Ley de los derechos Oficial N°. 142 y 143
47. de las personas con del 01 y 02 de agosto
discapacidad del 2011)
Ley N°. 763
(La Gaceta, Diario Oficial
No. 232 diciembre 03 del
48. 1 2007)
Caodigo Penal Ley 641
Articulo 369

El no cumplir las medidas y precauciones establecidas
en la legislacion vigente, en relacion con el
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almacenamiento o manipulacion de sustancias toxicas,
peligrosas, explosivas, radioactivas o contaminantes y
que pone en peligro o dafie la vida o la salud de la
poblaciéon o medio ambiente o recursos naturales, sera
sancionado de cien a mil dias multa y prisién de 3 a 5
afios e inhabilitacion especial por el mismo periodo para
ejercer oficio, arte, profesion o actividad comercial o
industrial.

El Siguiente Cuadro No.

4 .- Normativas Nacional del COVID-19 describe las normativas

emitidas en Nicaragua con relacién al COVID-19, a través del MINSA.

Cuadro No. 4.- Normativas Nacional del COVID-19

NO.

NOMBRE
REGULACION

ESPECIFICACIONES

RELEVANCIA

Normativas Nacio

Manual para traslado
de paciente en
ambulancia

Normativa -145,
2020

nales Del COVID-19

Esta norma tiene como objetivo Implementar los
procedimientos técnicos para el traslado de pacientes en
las ambulancias a los establecimientos de salud y
domicilio, garantizando la seguridad; fortalecer la
educacioén y entrenamiento de los trabajadores de la salud
para la operatividad de las ambulancias y de las técnicas
de atencidon para el paciente en condiciones especiales;
garantizar la seguridad del traslado de pacientes en las
ambulancias mediante el cumplimiento de los
procedimientos segun los roles y flujo establecidos antes,
durante 'y posterior al traslado; estandarizar el
equipamiento de las ambulancias, insumos meédicos,
equipo de proteccion personal y material para la limpieza 'y
desinfeccion de las ambulancias y del personal de salud.
También. monitorear y evaluar el cumplimiento de los
procedimientos realizados durante el traslado del paciente.

Este manual toma relevancia dentro del proyecto, ya que
se han adquirido ambulancias acuaticas a fin de poder
trasladar posibles pacientes contagiados con covid-19 y los
trabajadores de la salud deben de conocer los lineamientos
establecidos en este manual para saber como actuar en
caso de estos traslados. UNOPS supervisara que el
personal reciba los entrenamientos periddicos sobre este
manual.

Guia para el
monitoreo de la
diseminacion,
transmision, y
tendencias de la
COVID-19

Normativa 1-160
Agosto 2020

Esta norma pretende fortalecer al sistema de vigilancia de
la salud con herramientas para el monitoreo de la
diseminacion, transmisién y tendencias de la COVID-19, en
el sector salud. Dotar herramientas al personal
responsable de vigilancia epidemioldgica para recolectar
datos necesarios para el andlisis y mapeo de los casos.
Detectar oportunamente los casos para su reporte y
seguimiento adecuado. Elaborar el analisis del
comportamiento y tendencia de la COVID-19.

Esta guia toma relevancia dentro del proyecto, ya que los
trabajadores de la salud deben de conocer los lineamientos
establecidos en esta guia para saber como actuar en las
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instalaciones del hospital. UNOPS supervisara que el
personal reciba los entrenamientos periddicos sobre esta
guia.

Guia para agua,
saneamiento, higiene,
limpieza y gestion de
desechos en los
establecimientos de
salud en el contexto
de COVID-19

Normativa -161
Agosto 2020

Tiene como objetivo fortalecer el cumplimiento de los
requerimientos basicos en agua, saneamiento, higiene,
limpieza y desechos sdlidos en los establecimientos de
salud publicos y privados. Garantizar los requerimientos
basicos de agua, saneamiento, higiene, limpieza y
desechos sélidos en los establecimientos de salud publicos
y privados. Cumplir las actividades de vigilancia y control
del agua, saneamiento, higiene, limpieza y desechos en los
establecimientos de salud publicos y privados. Monitorear
las actividades de agua, saneamiento, higiene, limpieza y
desechos en los establecimientos de salud publicos y
privados.

Esta guia toma relevancia dentro del proyecto, ya que
como ha sido establecido en el Manual de Operaciones y
de Entrega y Distribucién de Vacunas del Proyecto se
adquiriran insumos para tratamiento de desechos
hospitalarios y los trabajadores de la salud deben de
conocer los lineamientos establecidos en esta guia para
saber como actuar mientras realizan estas tareas. UNOPS
supervisara que el personal reciba los entrenamientos
periodicos sobre esta guia.

Protocolo de
contenciéon y manejo
de casos de la
COVID-19

Normativa -174
Marzo 2021

Prevenir y mitigar el impacto de la pandemia de la
COVID-19 a nivel nacional en términos de morbilidad y
mortalidad. 1. Implementar el plan de comunicacién
permanente, para la prevencion de la COVID-19 dirigido a
la poblacién, involucrando a todos los medios de
comunicacion. 2. Vigilar, detectar y limitar la transmision de
este nuevo virus SARS-CoV-2 para reducir el contagio a
nivel comunitario. 3. Garantizar la bioseguridad de los
trabajadores de la salud ante la pandemia de la COVID-19.
4. Atender oportunamente los casos de la COVID-19,
organizando los servicios de salud para garantizar los
fluyjos de atenciéon, brindar atencion general y
especializada, asegurando los insumos médicos para
evitar las complicaciones y disminuir la mortalidad.

Este protocolo toma relevancia dentro del proyecto, ya que
los trabajadores de la salud deben de conocer los
lineamientos establecidos en él para saber cémo actuar en
las instalaciones del hospital para manejar adecuadamente
los casos de COVID y evitar su propagacion. UNOPS
supervisara que el personal reciba los entrenamientos
periodicos sobre este protocolo.

Guia para el abordaje
de la COVID-19 en
los pueblos originarios
y afrodescendientes

Normativa -178
Marzo 2021

Adecuar la atencion a las personas de los pueblos
originarios y afrodescendientes ante la COVID-19. 1.
Promover acciones de prevencion y mitigacion en
coordinacion con las autoridades locales de los pueblos
originarios y afrodescendientes ante la COVID-19. 2.
Garantizar la atenciéon oportuna de los casos tomando en
cuenta la espiritualidad, cosmovision, idiomas y practicas
tradicionales relacionadas con el cuido de la salud. 3.
Fortalecer el monitoreo v seguimiento de los casos en el
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nivel comunitario con el acompanamiento de los lideres
locales en su entorno con la practica de sus métodos
tradicionales.

Esta guia toma relevancia dentro del proyecto, ya que los
trabajadores de la salud de los hospitales de la costa
caribe y de atencién de pueblos indigenas deben de
conocer los lineamientos establecidos para saber como
abordar a un paciente de un pueblo afrodescendiente o de
pueblo indigena sin realizar ningin acto que pueda ser
percibido como discriminatorio y poner al paciente en un
estado de vulnerabilidad mayor.

Protocolo para la
atencion en el
domicilio de casos
sospechosos con
sintomas leves y
contacto de la
COVID-19

Normativa -183
Marzo 2021

Implementar los lineamientos para garantizar la atencion
domiciliar de los casos sospechosos con sintomas leves de
la COVID-19 y sus contactos para contener su
propagacion. Objetivos Especificos: 1. Capacitar al
personal de salud y comunitario sobre las medidas de
proteccion, (bioseguridad), signos y sintomas de la
COVID-19. 2. Preparar a los equipos de respuesta
incluyendo al personal comunitario. 3. Captar, registrar,
notificar y dar seguimiento a los casos leves de COVID-19
y sus contactos 4. Dar seguimiento de casos leves y
contactos de la COVID-19 en resguardo domiciliario. 5.
Evaluar los casos leves y sus contactos, para la
administracion del tratamiento sintomatico de la COVID-19.

Este protocolo toma relevancia dentro del proyecto, ya que
los trabajadores de la salud deben de conocer los
lineamientos establecidos en él para saber cémo actuar y
manejar adecuadamente los casos de covid y evitar su
propagacion. UNOPS supervisara que el personal reciba
los entrenamientos periédicos sobre este protocolo.

Guia de orientaciones
de bioseguridad en el
laboratorio
relacionadas con la
COVID-19

Normativa -184
Marzo 2021

Estandarizar las medidas de bioseguridad para la
prevencion y control de infecciones por la COVID-19 del
personal de salud en el laboratorio.

Objetivos Especificos: 1. Aplicar los procedimientos
técnicos para la toma, embalaje, conservacion y transporte
de muestras del SARS-CoV-2.

2. Cumplir con los requerimientos de bioseguridad en el
laboratorio para el procesamiento y diagndstico del
SARS-CoV-2. 3. Realizar la evaluacién de riesgo y su
respectivo plan de mitigacion.

Esta guia toma relevancia dentro del proyecto, ya que los
trabajadores de la salud deben de conocer los lineamientos
establecidos para saber cémo actuar y manejar
adecuadamente los casos de COVID-19 y evitar su
propagacion. Ademas, el proyecto financiara trabajos de
obras civiles en laboratorios de deteccion de COVID-19.
UNOPS supervisara que el personal reciba los
entrenamientos periddicos sobre este protocolo.

Protocolo para el
manejo del embarazo,
parto, recién nacido,
puerperio y lactancia

Normativa -185
Marzo 2021

Estandarizar el abordaje de la atenciéon en el embarazo,
parto, recién nacido, puerperio y lactancia materna para la
vigilancia, prevencioén, detecciéon y manejo de la COVID-19
Cumplir_los criterios _para_la_prevencion, diagnéstico,

66




Respuesta al COVID-19 en Nicaragua
Marco de Gestion Ambiental y Social

NO.

NOMBRE
REGULACION

ESPECIFICACIONES

RELEVANCIA

materna en el
contexto de la
COVID-19

manejo y seguimiento de la embarazada, puérpera y del
reciéen nacido con sospecha o confirmacion de la
COVID-19. 2. Implementar el flujograma de atencion de las
embarazadas, puérperas y recién nacidos/as con sospecha
o confirmacion de la COVID-19 en los establecimientos de
salud. 3. Realizar los procedimientos para la atencion
domiciliaria y/o hospitalaria de la embarazada, puérpera y
recién nacido, expuestos, sospechosos o confirmados de
la COVID-19. 4. Garantizar la informacién oportuna sobre
lactancia materna para la madre con sospecha o
confirmacion de la COVID-19. 5. Fortalecer la articulacion
de los niveles de atencion para la continuidad,
retroalimentacion y coordinaciéon de esta, para el
seguimiento de las pacientes y recién nacidos con la
COVID-19.

Esta guia toma relevancia dentro del proyecto, ya que los
trabajadores de la salud deben de conocer los lineamientos
establecidos para saber cémo actuar y manejar
adecuadamente los casos de COVID en embarazadas y
lactantes, considerando que en el PPPI se ha establecido a
la mujer en estado de embarazo como un grupo
vulnerable. UNOPS supervisara que el personal reciba los
entrenamientos periddicos sobre este protocolo.

Guia de uso racional
del equipo de
proteccion personal
en el contexto de la
COVID-19

Normativa-189
Marzo 2021

Estandarizar los criterios de uso racional de los equipos de
proteccion personal (EPP) para la seguridad del personal
de salud en el contexto de la COVID-19. Objetivos
Especificos: 1. Optimizar la disponibilidad de los EPP
basado en los criterios de uso racional segun area de
atencion. 2. Monitoreo y supervisién del uso adecuado de
los EPP en el personal de salud. 3. Garantizar la
disponibilidad continuada de los EPP.

A través de las actividades de supervision que realizara
UNOPS se debe garantizar que los hospitales provean
EPP a sus trabajadores de la salud y que éstos lo utilicen
en todo momento, tal como se ha establecido en el PGMO
y en el MGAS. Se debe considerar también que el proyecto
involucra la adquisicion de Equipo y ropa de proteccién
personal.

10.

Guia para la
prevencioén y control
de infecciones en los
centros de atencion
de larga estancia en
el contexto de la
COVID-19

Normativa -191
Marzo 2021

Prevenir el riesgo de contagio de la COVID-19 en los
centros de atencion de larga estancia (centros
penitenciarios). Objetivos Especificos: 1. Dar seguimiento a
los casos sospechosos de COVID-19 en los centros de
larga estancia. 2. Implementar medidas de prevencion y
control de la transmisién de posibles contagios en los
centros de atencion de larga estancia. 3. Atender
oportunamente los casos sospechosos y confirmados de
COVID-19. 4. Desarrollar e Implementar un plan de
capacitacion, informaciéon y comunicacion permanente,
dirigido a la poblacion privada de libertad, familiares,
funcionarios penitenciarios y actualizacion al personal de la
salud.
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Guia de medidas de
bioseguridad para el

ambito laboral en el
contexto de la
COVID-19

Normativa - 200
julio, 2021

El objetivo de la normativa es cumplir con las medidas de
bioseguridad por parte de los empleadores y trabajadores
en el ambito laboral. Por tal motivo, la normativa toma
relevancia en el sentido de que se deben implementar
medidas de prevencion en lugares de trabajo con
exposicion de transmision muy alta, como es el caso de
los hospitales, debiendo sus empleadores asegurarse de
la implementacion de tales medidas

12.

Lineamientos para el
abordaje de la salud
mental y apoyo
psicosocial de la
poblacion en el contexto
de la COVID-19

Normativa -199
julio, 2021

La normativa busca implementar el abordaje de la salud
mental y apoyo psicosocial a la poblacion en el contexto
de la COVID-19, asi como el autocuidado en salud mental
del personal de salud.

Es bien sabido que la atencién al personal de salud es
fundamental y se debe reconocer que el personal que
atiende a estas personas infectadas con COVID-19 esta
expuesto a una situacion que implica largas horas de
trabajo intenso, temor a la contaminacion, incertidumbre
por condiciones y limitaciones en el area laboral, la cual
conlleva a altos niveles de estrés, llegando a afectar la
salud mental del personal de salud, ocasionando
sentimientos de miedo, frustracion, culpa, problemas del
suefio, alimenticios, agotamiento fisico, entre otros;
condiciones que perjudica

Por lo anterior, se considera que esta normativa es
aplicable a este Proyecto porque uno de los indicadores
es la cuantificacion de trabajadores de la salud que estan
mejor equipados para manejar el estrés mental y
emocional durante la pandemia, por lo tanto, los
lineamientos de la normativa serviran como base para
establecer practicas para manejo de estrés y asi poder
dar seguimiento a dicho indicador.

Fuente: MINSA, 2020, 2021,.

4.4. Convenios Internacionales

Cuadro No. 5.- Politicas, Protocolos, Convenios Internacionales

NO.

NOMBRE DEL CONVENIO

RELEVANCIA

Convenio de Basilea sobre el
Control de los Movimientos
Transfronterizos de los
Desechos Peligrosos y su
Eliminacion

Minimiza el riesgo a la salud y el ambiente causado por los desechos
peligrosos, controlando el movimiento transfronterizo y la eliminacion de los
mismos. Las providencias comerciales mas importantes incluyen:
prohibiciones de exportacion e importacion de desechos peligrosos, y
obligaciones respecto a las importaciones y exportaciones permitidas.
Ratificada el 6 de marzo de 1997.

A través de las actividades de supervision que realizara UNOPS se debe de
garantizar que los hospitales cuenten con los permisos necesarios para la
disposicién final de desechos y sus respectivos procedimientos o planes
internos de gestion de desechos hospitalarios (peligrosos y no peligrosos,
comunes Yy bioinfecciosos); y en caso de la contratacion de empresas
tercerizadas para la disposicion final de desechos, éstas deben contar con los
permisos ambientales necesarios. Dicha supervision esta dentro del alcance
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del proyecto, ya que dentro de los procesos de adquisicién se encuentran
insumos para tratamiento de desechos hospitalarios.

Protocolo de Montreal a la
Convencion de Viena sobre
Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono.

Tiene como fin la supresion progresiva de la produccion y la eliminacion del
consumo de las sustancias que agotan la capa de ozono. Las medidas
comerciales mas importantes que contiene son: prohibicidn de la exportacion
e importacion de sustancias controladas; sistema de licencias para el
comercio entre las partes; negacion de la exportacion de sustancias usadas y
recicladas a las partes que no estan cumpliendo con el plan de supresion
progresiva.

Dentro del marco del proyecto se adquiriran algunos equipos (como freezers)
que se debe de supervisar que dentro de sus especificaciones técnicas no
contengan sustancias que agotan la capa de ozono (algunas camaras de frio
utilizan Hidroclorofluorocarbonos (HCFC), gases refrigerantes que resultan
peligrosos al ser liberados a la atmésfera)

Declaracién Universal de
Derechos Humanos (Pacto de
San José de Costa Rica)

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y todas las
personas tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
economica, nacimiento o cualquier otra condicion. Febrero 15 1978 en que
Nicaragua firma con estado parte.

Convencion sobre los
Derechos del Nifio

Los nifios (seres humanos menores de 18 afios son individuos con derecho
de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar
libremente sus opiniones. Es un modelo para la salud, la supervivencia y el
progreso de toda la sociedad humana. Ratificada por Nicaragua: Abril 18
1990.

A través del PPPI se ha establecido que el MINSA, MHCP y UNOPS debe de
garantizar que los bienes e insumos adquiridos deben ser utilizados de forma
igualitaria y gratuita por toda la poblacién nicaragiense, sin discriminar edad
y género, y que las mujeres en condicién de pobreza son consideradas un
sector vulnerable de la poblacion a la cual se le debe de garantizar que la
informacién sobre las generalidades de este proyecto sean de facil
comprension, a fin de promover un acceso igualitario a la salud y evitar ser
victimas de cualquier forma de coaccidn para ofrecer servicios sexuales de
ellas o sus hijos menores.

Convencion sobre la
Eliminacién de todas las
Formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW)

Compromiso a tomar medidas concretas y efectivas para suprimir cualquier
manifestacion de discriminacién contra las mujeres. Forma parte Nicaragua:
Julio 18 1980.

En el Plan de Gestion de Mano de Obra se han establecidos las pautas para
garantizar un proceso de seleccién y reclutamiento que no sea basado en el
sexo, sino mas bien en las capacidades y habilidades de cada ser. Ademas,
en el PGMO y en el PPPI se ha incluido un mecanismo de quejas y reclamos
que permita expresar cualquier acto de discriminacién por género en el
ambito laboral y al momento de recibir la atencién médica.

Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad

Promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.
Marzo 30 2007 firma Nicaragua.

En el Plan de Gestion de Mano de Obra se han establecidos las pautas para
garantizar un proceso de seleccion y reclutamiento que no se discrimine a
personas con alguna discapacidad fisica o psicomotriz, sino mas bien sea
basado en habilidades técnicas de cada ser. Ademas, en el PGMO y en el
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PPPI se ha incluido un mecanismo de quejas y reclamos que permita
expresar cualquier acto de discriminacidn al recibir la atencion médica.

Convencion Interamericana
para la Proteccion de las
Personas Adultas Mayores

Promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio,
en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion,
integracion y participacion en la sociedad. Garantiza el reconocimiento entre
otros derechos que la persona, a medida que envejece, debe seguir
disfrutando de una vida plena, independiente y auténoma, con salud,
seguridad, integracién y participacion activa en las esferas econdmica, social,
cultural y politica de sus sociedades.

En el Plan de Participaciéon de Partes Interesadas se ha incluido un
mecanismo de quejas y reclamos que permita expresar cualquier acto de
discriminacion por edad al momento de recibir la atencion médica.

Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra
la Mujer "Convencién de
Belem Do Para

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos.
Septiembre 19 1995 firma Nicaragua.

En el Plan de Gestion de Mano de Obra se han establecidos las pautas para
garantizar un proceso de seleccién y reclutamiento que no sea basado en el
sexo, sino mas bien en las capacidades y habilidades de cada ser. Ademas,
en el PGMO y en el PPPI se ha incluido un mecanismo de quejas y reclamos
que permita expresar cualquier acto de discriminacién por género en el
ambito laboral y al momento de recibir la atencién médica.

Convencion Internacional
sobre la Eliminacién de todas
las formas de Discriminacion
Racial

Fue ratificada por Nicaragua el 7 de marzo de 1966. Todo ser humano es
igual ante la ley y tiene derecho a igual proteccion contra el racismo, la
discriminacion racial y formas conexas de intolerancia en cualquier ambito de
la vida publica o privada. Asimismo, tiene derecho al reconocimiento, goce,
ejercicio y proteccion, en condiciones de igualdad, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales consagrados en sus leyes nacionales y
en el derecho internacional aplicables a los Estados Parte, tanto a nivel
individual como colectivo.

En el Plan de Gestion de Mano de Obra se han establecidos las pautas para
garantizar un proceso de seleccién y reclutamiento que no sea basado en la
etnia o raza, sino mas bien en las capacidades y habilidades de cada ser.
Ademas, en el PGMO y en el PPPI se ha incluido un mecanismo de quejas y
reclamos que permita expresar cualquier acto de discriminacién por raza en
el ambito laboral y al momento de recibir la atenciéon médica.

10.

Convenio No. 111 sobre la
Discriminacioén por el Empleo
y Ocupacion

El Convenio y la Recomendacion (numero 111), de 1958, definen la
discriminacion como "cualquier distincion, exclusion o preferencia (basada en
una de las causas que enumeran) que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion”.
Ratificaciéon: octubre 31 1967.

En el Plan de Gestion de Mano de Obra se han establecidos las pautas para
garantizar un proceso de seleccién y reclutamiento que no sea basado en el
género, edad, preferencia sexual, religiosa, discapacidad, estatus social, la
etnia o raza; sino mas bien en las capacidades y habilidades de cada ser.
Ademas, se ha incluido un mecanismo de quejas y reclamos que permita
expresar cualquier acto de discriminacion en el ambito laboral.

1.

Convenio No. 100 sobre la
igualdad de remuneracién
entre la mano de obra
masculina y la mano de obra

Ratificado el 31 de octubre de 1967. Todo Miembro debera, empleando
medios adaptados a los métodos vigentes de fijacion de tasas de
remuneracion, promover y, en la medida en que sea compatible con dichos
métodos, garantizar la aplicaciéon a todos los trabajadores del principio de
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femenina por un trabajo de
igual valor

igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de
obra femenina por un trabajo de igual valor.

En el Plan de Gestion de Mano de Obra se han establecidos las pautas para
garantizar un proceso de seleccion, reclutamiento, promocién y remuneracion
que no sea basado en sexo, sino mas bien en las capacidades y habilidades
de cada ser. Ademas, se ha incluido un mecanismo de quejas y reclamos
que permita expresar cualquier acto de discriminacién por sexo en el ambito
laboral.

12.

Convenio No. 138 Convenio
sobre la edad minima (edad
minima especificada 14 afios)

Ratificada en noviembre 02 de 1981. Asegurar la abolicion efectiva del
trabajo de los nifios, debiendo ser especificada la edad minima de admision
al empleo o al trabajo en su territorio. La edad minima de admision a todo tipo
de empleo o trabajo que por su naturaleza o las condiciones en que se
realice pueda resultar peligroso para la salud, la seguridad o la moralidad de
los menores no debera ser inferior a dieciocho afos.

En el Plan de Gestion de Mano de Obra se han establecidos las pautas para
garantizar un proceso de seleccién y reclutamiento donde participen
personas mayores de edad. Ademas, se ha incluido un mecanismo de quejas
y reclamos que permita denunciar cualguier forma de trabajo infantil.

13.

Convenio C017 sobre la
Indemnizacioén por Accidentes
de Trabajo, 1925 (nim. 18)

Ratificado en abril 12 1934. Garantizar a las victimas de enfermedades
profesionales o a sus derechohabientes una indemnizacién basada en los
principios generales de su legislacién nacional sobre la indemnizacion por
accidentes del trabajo.

En todas las actividades del proyecto, se debe priorizar la salud de los
trabajadores que podria verse impactada negativamente con las actividades
del proyecto. En el Plan de Gestidon de Mano de Obra se ha especificado que
todos los empleadores involucrados con este proyecto deben de proveer un
seguro laboral para sus empleados, segun corresponda en el pais.

14.

Convenio C 169, sobre
Pueblos Indigenas y Tribales,
1989, (num. 169)

Ratificada el 25 agosto 2010. Los pueblos indigenas y tribales deberan gozar
plenamente de los derechos humanos y libertades fundamentales, sin
obstaculos ni discriminacion, tanto a los hombres y mujeres de esos pueblos.
No debera emplearse ninguna forma de fuerza o de coercién que viole los
derechos humanos y las libertades fundamentales de los pueblos
interesados.

A través del PPPI se ha establecido que el MINSA, MHCP y UNOPS debe de
garantizar que los bienes e insumos adquiridos deben ser utilizados de forma
igualitaria por toda la poblacién nicaragliense, sin discriminar etnia o raza, y
que los pueblos indigenas son considerados un sector vulnerable de la
poblaciéon a la cual se le debe de garantizar que la informacién sobre las
generalidades de este proyecto sea de facil comprension, preferiblemente en
sus lenguas maternas (originarias).

15.

Declaracion de las Naciones
Unidas sobre Derechos de los
Pueblos Indigenas

DECLARACION AN. N°. 001-2008. Aprobada el 11 de marzo del 2008
Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 68 del 11 de Abril del 2008. La
Declaracién enfatiza el derecho de los pueblos indigenas de preservar y
fortalecer sus propias instituciones, culturas y tradiciones y de trabajar por su
desarrollo de acuerdo a sus aspiraciones y necesidades

A través del PPPI se ha establecido que el MINSA, MHCP y UNOPS debe de
garantizar que los bienes e insumos adquiridos deben ser utilizados de forma
igualitaria por toda la poblacion nicaragiiense, sin discriminar etnia o raza, y
que los pueblos indigenas son considerados un_sector vulnerable de la
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poblaciéon a la cual se le debe de garantizar que la informacién sobre las
generalidades de este proyecto sea de facil comprension, preferiblemente en
sus lenguas maternas (originarias).

16.

Convenio de Rotterdam

El Convenio de Rotterdam, en vigor desde 2004, tiene por objetivo promover
la responsabilidad compartida y los esfuerzos conjuntos de las Partes en la
esfera del comercio internacional de ciertos productos quimicos peligrosos a
fin de proteger la salud humana y el medio ambiente frente a posibles dafos.

Dentro del marco de este Proyecto, se estan adquiriendo productos quimicos,
por lo que sera relevante revisar que ninguno de los productos adquiridos
incumpla con lo establecido en el convenio

17.

Convenio de Estocolmo

El Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes, que
entré en vigor en el 2004, tiene como objetivo proteger la salud humanay el
medio ambiente de Contaminantes Organicos Persistentes (COPs). El
convenio requiere que las Partes tomen medidas para eliminar o reducir la
produccién, utilizacion, importacion, exportacion y emisién al medio ambiente
de COPs e incluye disposiciones en cuanto al acceso a la informacion, la
sensibilizacion y formacién del publico y la participacion en el desarrollo de
planes de aplicacion.

El Proyecto involucra la adquisicion de productos quimicos, por lo que se
debera garantizar que no se utilicen o importen productos con contaminantes
organicos persistentes.

18.

CMNUCC (Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico)

Ratificada por los 33 paises de América Latina y el Caribe, la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico entré en vigor en
marzo de 1994. EIl objetivo del Convenio es lograr la estabilizacion de las
concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmdsfera a un nivel
que impida interferencias antropogénicas peligrosas en el sistema climatico.
La Convencion establece un marco general para los esfuerzos
intergubernamentales para hacer frente a los desafios provocados por el
cambio climatico.

Convenio aplicable a este Proyecto debido a la adquisicion de equipamiento
para climatizacion de cuartos frios, siendo algunos de los refrigerantes en el
mercado uno de los principales gases de efecto invernadero, por lo que este
Convenio tendra que tomarse en cuenta para garantizar la adquisicién de
equipos que no requieran el uso de productos que producen gases de efecto
invernadero.

19.

Programa de Accion de
Durban de la Declaraciéon de
la Conferencia Mundial Contra
el Racismo, Durban,
Sudafrica, 2001

La Declaracion y el Programa de Accién de Durban, que fueron adoptados
por consenso en la Conferencia Mundial contra el Racismo de 2001 celebrada
en Durban, Sudafrica, constituyen un documento integral y orientado a la
accion que propone medidas concretas para combatir el racismo, la
discriminacion racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia. Su
vision es holistica, aborda una amplia gama de temas, y contiene medidas
practicas y recomendaciones trascendentales.

Articulo 1. Insta a los Estados a que, en el marco de sus iniciativas nacionales
y en cooperacion con otros Estados y con organizaciones e instituciones
financieras regionales e internacionales, promuevan la utilizacion de
inversiones publicas y privadas en consulta con las comunidades afectadas a
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fin de erradicar la pobreza, en particular en las zonas donde viven
predominantemente las victimas del racismo, la discriminacion racial, la
xenofobia y las formas conexas de intolerancia.

Articulo 208. Insta a los Estados y a las instituciones financieras y de
desarrollo a que mitiguen los efectos negativos de la globalizacion
examinando, entre otras cosas, de qué forma sus politicas y practicas afectan
a las poblaciones nacionales en general y a los pueblos indigenas en
particular; asegurandose de que sus politicas y practicas contribuyan a
erradicar el racismo mediante la participacion de las poblaciones nacionales vy,
en particular, de los pueblos indigenas en los proyectos de desarrollo;
democratizando las instituciones financieras internacionales, y consultando a
los pueblos indigenas sobre cualquier asunto que pueda afectar a su
integridad fisica, espiritual o cultural.

A través del Plan de Participacion de Partes Interesadas de este Proyecto se
ha establecido que el MHCP y UNOPS debe de garantizar que todos los
insumos y beneficios del proyecto deben llegar a la poblacién de forma
igualitaria, sin discriminar etnia o raza, y que los pueblos indigenas y
afrodescendientes son considerados un sector vulnerable de la poblaciéon a la
cual se le debe de garantizar que la informacion sobre las generalidades de
este proyecto sean de facil comprension, preferiblemente en sus lenguas
maternas (originarias).

4.5. Politicas y procedimientos de las Naciones Unidas

Cuadro 6. - Politicas y procedimientos de Naciones Unidas aplicables al proyecto

NO.

NORMA/REQUISITO

FUENTE RELEVANCIA

Sistema De Gestion De La
Seguridad Y La  Salud
Ocupacionales De Las
Naciones Unidas

ST/SGB/2018/5

El Sistema De Gestion De La Seguridad Y La Salud
Ocupacionales se debe implementar por etapas a nivel
central y departamental y debe integrar, armonizar y
actualizar las politicas y los programas existentes sobre
seguridad y salud ocupacionales.

Con la implementacion de este sistema de gestion UNOPS
garantiza que en todas las etapas y actividades del
proyecto se integren las politicas internas de salud y
seguridad.

La identificaciéon de los riesgos y las medidas para reducir
los impactos se estableceran en los planes de gestién
ambientales y sociales.

Hoja De Ruta De Todo EI
Sistema Para La Estrategia
Para La Neutralidad Climatica
De Las Naciones Unidas Para

CEB/2015/HLCM/
7 Del 31 De
marzo De 2015

Neutralidad Climatica De Las Naciones Unidas Para 2020
Y Mejora De La Sostenibilidad Ambiental.
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2020 Y Los  Objetivos En el proyecto se ejecutaran actividades que pueden tener
Pertinentes Orientados A La un impacto sobre el cambio climatico (emisidon de gases de
Mejora De La Sostenibilidad efecto invernadero de equipos de climatizacion, gases de
Ambiental En Las Operaciones vehiculos y maquinaria, particulas en suspension, entre
De Las Naciones Unidas otros).
Desarrollo e Implementacion De Sistemas De Gestion de la
Sostenibilidad Ambiental en todas Las Organizaciones De
Las Naciones Unidas.
N o En todas sus actividades UNOPS debe garantizar el
Gestion De La Sostenibilidad | CEB/2013/HLCM/ | yesarrollo sostenible (mejoras en la calidad de vida
3. | Ambiental En El Sistema De | 5Del7Y8De | o otegiendo el medio ambiente y respetando los derechos
Las Naciones Unidas marzo De 2013 de la sociedad).
La identificaciéon de los riesgos y las medidas para reducir
los impactos y promover un desarrollo sostenible se
estableceran en los planes de gestion ambientales y
sociales.
Marco. .F.’ara Fomer_1tar La Grupp De Gestion Fomento del fortalecimiento de la sostenibilidad social y
Sostenibilidad Social Y | Ambiental De Las . o )
4, . ) . . ambiental por parte de las organizaciones de las naciones
Ambiental En El Sistema De | Naciones Unidas, . -
. . unidas en nuestras actividades.
Las Naciones Unidas 2012
Adopcién de politicas sociales, ambientales y de salud y
seguridad de UNOPS.
EOD N.° 3 “Salud Y Seguridad
5. | Ocupacionales Y  Gestién UNOPS Dentro del marco del proyecto, es responsabilidad de
Social Y Ambiental” UNOPS la identificacion de los riesgos y proponer las
medidas para reducir los impactos, las cuales se
estableceran en los planes de gestion de salud, seguridad,
ambiental y social.
EOI.CSG.2017.01 Sobre La Establecimiento de los requisitos sociales, ambientales y
6. | Implementacion De Los UNOPS de salud y seguridad en los lugares donde se desarrollen
Niveles De HSSE los proyectos UNOPS.
EOI.CSG.2017.02 Sobre La Establecimiento de los requisitos para la notificacion de
7. e . UNOPS .
Notificacién De Incidentes incidentes.
Respaldo al personal en el mantenimiento del equilibrio
entre la vida personal y laboral.
Ol.PCG.2017.01 “Marco De
g, | Gestion Del Personal” Sobre El UNOPS En el Plan de Gestion de Mano de Obra elaborado para
Equilibrio  Entre La Vida este proyecto se ha establecido que las jornadas de trabajo
Personal Y Laboral de los empleados de los proveedores, contratistas y
trabajadores de UNOPS no pueden ser superiores a las
estipuladas en las leyes laborales del pais.
Sistema De Gestion De La Promocion del uso seguro de los vehiculos de las naciones
9. Seguridad De Las Naciones UNDSS unidas en todo el mundo para garantizar la seguridad vial y

Unidas, Manual De Politicas

describir los roles y responsabilidades relevantes de los
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De Seguridad, Capitulo VII actores del Sistema de Gestibn de Seguridad de las
“Disposiciones Sobre Naciones Unidas (UNSMS) para aumentar la
Politcas De  Seguridad”, concientizacidon y cumplir con los requisitos y disposiciones
Seccion D "Seguridad Vial”, de seguridad vial.
31 De octubre De 2011
DO.PCG.2017.01 “Recursos
Humanos, Etica Y Cultura” . . .

10.| Sobre La Discriminacion, El UNOPS E:;fix';zziéiueacio'ugar de trabajo esté libre de
Acoso Y EI Abuso De y '
Autoridad

4.6. Estandares Ambientales y Sociales del Banco Mundial

4.6 Plan de Compromiso Ambiental y Social, PCAS

En noviembre 3 del 2020 se aprobd el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), del
Proyecto de Respuesta al COVID- 19 en Nicaragua, y posteriormente con fecha 5 de mayo de
2022, se aprobo el PCAS para el Crédito numero 7140-NI, correspondiente al financiamiento
adicional, donde en ambos Planes se indica que el MHCP, Beneficiario del mismo, con la
asistencia de la UNOPS, implementara medidas y acciones materiales, en concordancia con
los EAS, definidos por el BM, los que establecen las responsabilidades del Prestatario en
relacion a la evaluacién, gestion y seguimiento de los riesgos e impactos ambientales y
sociales asociados con cada etapa del Proyecto, logrando resultados ambientales y sociales
coherentes.

Es decir, el PCAS instaura las medidas y acciones materiales, cualquier documento o plan
especifico, y cuando deben implementarse, las que seran monitoreadas e informadas al BM por
el MHCP segun lo requiera el PCAS y a su vez, monitoreara y evaluara el progreso y la
finalizacion de las medidas y acciones materiales a lo largo de la implementacién del Proyecto.
El PCAS, a fin de reflejar la gestién adaptativa, circunstancias imprevistas, desempefo del
Proyecto, puede ser revisado durante la implementacion del Proyecto, conforme acuerdo entre
las partes, debiendo por ende el PCAS ser actualizado, para que refleje dichos cambios,
acompafnado del intercambio de cartas firmadas entre la Asociacion y el MHCP. El Receptor, a
través del MINSA divulgara sin demora el PCAS actualizado.

Cuando los cambios del Proyecto, las circunstancias imprevistas o el desempefo del Proyecto
produzcan cambios en los riesgos e impactos durante la implementacion del Proyecto, el
Beneficiario proporcionara fondos adicionales, si es necesario, para implementar acciones y
medidas para abordar dichos riesgos e impactos.

Es importante destacar que el PCAS para el financiamiento adicional (Crédito numero 7140-NI)
aplicara solo a las actividades adicionales bajo ese financiamiento, y el PCAS para el

" BM. EAS-1: Evaluacion y Gestion de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales.
https://www.bancomundial.org/es/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standar
ds
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financiamiento original del Proyecto seguira siendo aplicable a las actividades originales del
Proyecto.

4.6.2. EAS aplicable

Los EAS han sido disefiados para ayudar a los Prestatarios a manejar los riesgos e impactos
de un Proyecto y a mejorar su desempefio ambiental y social, a través de un enfoque basado
en riesgos y resultados. Los resultados deseados para el Proyecto se describen en los
objetivos de cada EAS y se detallan los requisitos especificos para ayudar a los Prestatarios a
lograr estos objetivos, a través de medios que sean adecuados en funcion de la naturaleza y la
escala del Proyecto y proporcionales al nivel de riesgos e impactos ambientales y sociales.

A continuacion, se definen los principios basicos de los EAS que aplican al Proyecto. Ver
Cuadro No. 7.- Descripcion de Estandares Ambientales aplicables al Proyecto.
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Cuadro No. 7.- Descripcion de Estandares Ambientales aplicables al Proyecto

NO. | mronlacion | ESPECIFICACIONES OBSERVACIONES RELEVANCIA EN EL PROYECTO ANALISIS DE BRECHAS
No se ha detectado ninguna brecha. A
Tiene como finalidad continuacion, se listan las leyes nacionales
garantizar la  solidez y que presentan similitud con el EAS del
sostenibilidad ambiental, asi Banco:
fgnr;n; dren%cég?srioilesprco;ffstgl gz Este proyecto financiara la adqui’sigién 1. Ley General del Medio Ambiente y
contrar lterrafi q de vacunas, bienes e insumos médicos los Recursos Naturales
encontra alternativas e y no médicos, seguimiento hasta la
mitigacion a los impactos . ) . . .
EAS 1 neaativos v de potenciacion de entrega en el destino final en las 2. Sistema de Evaluacién Ambiental
Evaluacion  y Iosg benefi)::ios pEstabIece las bodegas del MINSA o los hospitales, de Permisos y Autorizacion para el
Gestion de responsabilidades en relacion | récepcion y aceptacion de los bienes / Usos Sostenible de los Recursos
1. Riesgos e EAS — 1 con la evaluacién, la gestion y | Suministros y rehabilitacion de bancos Naturales
Impactos el seguimiento de los riesgos e | biologicos. 3. Lev General de Hiciene
Ambientales vy impactos ambientales y . L ’ s y o . 9 y
Sociales: sociales asociados con cada | ESte MGAS incluye una descripcion de eguridad del Trabajo
etapa de un proyecto los riesgos de las actividades del o )
respaldado por el Banco | Proyecto y Planes de Gestion 4. Codigo del Trabajo
Mundial, a fin de lograr | Ambiental y Social (PGAS).
resultados  ambientales 9 y 5. Ley dellgualdad de Derechos y
sociales coherentes con los Oportunidades
Estandares Ambientales vy . .
Sociales 6. Ley. Integrall Contra la Violencia
’ Hacia las Mujeres.
P - con trabaja qres Irec os., rabajadores | nacionales que presentan similitud con el
empleos y la generacion de | de los contratistas y trabajadores de os | EaAS del Banco:
'“%reS(?? er; Ialbusqzeda de |a| proveedores primarios. UNOPS, en
2. EAS 2 Trabajo y L?eclzjii(w:ilg:to ela poer;f:én}:i:o conjunto con MINSA, ha desarrollado el 1. Ley General de Higiene vy
condiciones EAS _ 2 inclusive. Se  elaboraran e Procedimiento de Gestidon de Mano de Seguridad del Trabajo
Laborales: implemeﬁtarén procedimientos Obra (PGMO) dentro de los 60 dias . .
’ escritos de gestion de la mano calendarios posteriores a la efectividad 2. Cadigo del Trabajo
de obra aplicable al proyecto. del proyecto original y esta trabajando B
Los procedimientos | €N la actualizacion del PGMO del 3. Ley General de Inspeccion del
estableceran la manera en la financiamiento adicional, a fin de Trabaljo
4. Sanciones a Adoptar por

que se tratara a los

gestionar la mano de obra, los riesgos
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REGULACION

ESPECIFICACIONES

OBSERVACIONES

RELEVANCIA EN EL PROYECTO

ANALISIS DE BRECHAS

trabajadores del proyecto de
conformidad con las leyes
nacionales y el presente EAS.

e impactos relacionados y describir los
tipos y numero de trabajadores
incluidos en el proyecto. El PGMO fue
desarrollado como complemento a este
MGAS.

El PGMO proporciona una descripcion
general de la legislacion aplicable, los
tipos de trabajadores que se espera
contratar en el marco del proyecto y las
medidas para cumplir con la EAS2,
incluido el trabajo infantil, el salario
minimo y las horas de trabajo. El
PGMO también incluye una descripcion
del mecanismo de quejas disponible
para los trabajadores del proyecto para
denunciar y abordar los riesgos
relacionados con el trabajo infantil, el
trabajo forzoso, los problemas graves
de seguridad que puedan surgir y cémo
abordar las quejas relacionadas con la
Violencia de Género.

10.

1.

12.

Incumplimiento a las
Disposiciones del Uso de los
Equipos de Proteccion Personal
Caodigo Procesal del Trabajo y la
Seguridad Social en Nicaragua
Ley de Seguridad Social

Ley general de migracion vy
extranjeria

Ley de Salario Minimo

Ley que regula la contratacion de
los servicios de profesionales vy
técnicos nicaraglienses en los
programas y proyectos del sector
publico que se financian con
fondos provenientes de gobiernos
u organismos internacionales”
Plan del Grupo de Accién
Regional para las Américas,
(GARA) para la Prevencién de la
Explotacion Sexual a Nifias y
Nifios y Adolescentes

Ley de Igualdad de Derechos y
Oportunidades
Convenio Colectivo
Construccion

sector

En la legislacién nacional no se reglamenta
la implementacion de un mecanismo de
quejas y reclamos para los trabajadores.
Por lo anterior, ha sido detectada una
brecha relacionada con la implementacion
de un mecanismo de quejas y reclamos.
Para disminuir la brecha, este Proyecto ha
implementado un Mecanismo de Atencién a
Quejas y Reclamos, en el Plan de Gestion
de Mano de Obra,
trabajadores  del
compromete a divulgar y promover su

disponible para los
Proyecto, y se
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ANALISIS DE BRECHAS

utilizacion.

EAS 3
Eficiencia en el
Uso de los
Recursos y
Prevencién vy
Gestion de la
Contaminacién:

EAS -3

Este estandar reconoce que la
urbanizacion y la actividad
econdmica a menudo generan
contaminacion del aire, el agua
y la tierra, y consumen los
recursos finitos de una manera
que puede poner en peligro a
las personas, los servicios
ecosistémicos y el medio
ambiente a nivel local, regional

y mundial.
Se deberan implementar
medidas técnicas

(financieramente posibles) para
lograr una gestion de residuos
hospitalarios. Cuando haya
parametros de  referencia
disponibles, el prestatario hara
una comparacion para
establecer el nivel relativo de
eficiencia.

Este estandar es relevante, debido a
que la prevencion y gestion de la
contaminacion, especificamente la
gestion de  desechos  médicos
continuara siendo una actividad
particularmente importante en el marco
del Proyecto. La generacion de
desechos médicos, incluidos los
desechos biolégicos y quimicos, aguas
residuales, objetos cortopunzantes y
equipo meédico de los hospitales,
laboratorios, centros bioldgicos, lugares
de almacenamiento de vacunas y los
sitios de vacunacion que se benefician
del proyecto; asi como también
escombros y desechos de las obras,
los cuales pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente y la
salud humana si no son correctamente
manipulados, transportados y
eliminados.

Por lo anterior, debe existir la
capacidad necesaria para garantizar
una gestion adecuada de los desechos
médicos en los 27 hospitales
beneficiados y en los puntos de
vacunacion, debiendo  desarrollar
capacidades y supervision constante
en el proyecto, considerando en
particular los altos riesgos de una
mayor propagacion de COVID-19 si los
desechos no se manejan
adecuadamente.

No se ha detectado ninguna brecha. A
continuacién, se enlistan las leyes
nacionales que presentan similitud con el
EAS del Banco:

Ley General del Medio Ambiente y
los Recursos Naturales

Ley General de Aguas Nacionales

Reglamento de la Ley General de
Aguas Nacionales

Ley General de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario

Reglamento a la Ley General de
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario

Politica Nacional sobre Gestion
Integral de Residuos Sélidos

Normativa técnica NTON
05-014-01, para el Manejo,
Tratamiento y Disposicion Final de
los Desechos  Solidos No
Peligrosos

Normativa técnica NTON No. 05
015-02, para el Manejo vy
Eliminaciéon de Residuos Sdlidos
Peligrosos

Reglamento en el que se
Establecen las Disposiciones para

79




Respuesta al COVID-19 en Nicaragua
Marco de Gestion Ambiental y Social

se consideren necesarias, en funcién

NO. | rroulacioN | ESPECIFICACIONES OBSERVACIONES RELEVANCIA EN EL PROYECTO ANALISIS DE BRECHAS
el Vertido de Aguas
Por otro lado, el proyecto continuara N Técni Obligatori
financiando la adquisicion de equipos szrg;: Uensee%rgcgalidad dé?iﬁga
médicos y climatizacién, por lo que se 9
debera garantizar que éstos sean de Ley para el Régimen de
gran eficiencia energética. Circulacion Vehicular d
Infracciones de Transito, Con sus
Reformas Incorporadas
Reglamento para el control de
sustancias que agotan la capa de
0zono
Las actividades del proyecto incluyen la .
adquisicion de vacunas, bienes e No se h.a' detectado ninguna brecha. A
insumos  médicos no  meédicos continuacion, se enlistan las leyes
. e y | nacionales que presentan similitud con el
Est.e.estandar reconoce que las | seguimiento hasta la entrega en el EAS del Banco:
actividades  del  proyecto | destino final en las bodegas del MINSA '
pueden aumentar la exposicion | o |os  hospitales, recepcion y 1. Ley General de Higiene vy
de la comunidad a riesgos e | aceptacion de los bienes / suministros Seguridad del Trabajo
impactos. y rehabilitacion de bancos bioldgicos.
Se debera luar los i . 2. Codigo del Trabajo
el eberan etVa Ue(‘j" IOS ”eSQC:S Estas actividades pueden exponer a
y 10s Impaclos del Proyecto | |og trgbajadores de UNOPS y a los i6
EAS 4 Salud y sobre la salud y la seguridad de trabajadojres de los contratistas);/de los > I{_fgbaieneral de Inspeccion del
4. Seguridad de la EAS — 4 las comunidades afectadas . ;
Comunidad: durante todo el ciclo del proveedores ’a_ resgos de’ tipo 4 Sanci Ad
proyecto, incluidas aquellas mu§culoe§queletlcos, d? caida a ) Ianmorll_es. ta optar p|>or
personas  que, por  sus distinto nivel y aplastamiento durante ncumplimiento a as
circunstancias particulares, | !as  actividades de rehabilitacion, Disposiciones del Uso de los
sean vulnerables. Se | cargue y descargue, asi como a Equipos de Proteccion Personal
identificaran los riesgos e | riesgos de contagio de COVID-19 . .
impactos y se propondran | durante el despliegue de vacunas y 5 ggdhgr%azrosfcsi:: ednelNi-I(-:r:rt;aJL?ay la
medidas de mitigacion de | otros riesgos descritos en el PGAS y el 9 9
conformidad a jerarquia. PGMO. 6. Ley de Seguridad Social
Los PGAS adoptaran las medidas que 7 Convenio Colectivo sector
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histéricamente
Desatendidas
de Africa
Subsahariana:

sostenible garantizando que los
proyectos respaldados por el
BM mejoren las oportunidades
de los pueblos indigenas de
participar en el proceso de
desarrollo y se beneficien de
este, de manera que no
amenacen sus identidades
culturales Unicas ni  su
bienestar.

significativas. El Plan de participacion
de las partes interesadas (PPPI),
describe el enfoque general para
interactuar con los Pueblos indigenas.

UNOPS junto al MHCP ha preparado el
PPPI del proyecto original, dentro de
los 30 dias calendario de vigencia, y
esta actualizando el PPPI donde se
incluyen las actividades para el
financiamiento adicional, a fin de
orientar la identificacion, planificacion y

NO. | rroulacioN | ESPECIFICACIONES OBSERVACIONES RELEVANCIA EN EL PROYECTO ANALISIS DE BRECHAS
de los riesgos especificos de cada Construccion
lugar de trabajo.
8. Ley de la Direccion General de
Bomberos de Nicaragua
9. Norma Técnica de Instalaciones
de Proteccién contra Incendios
10. Guia para la limpieza vy
desinfeccion de las superficies del
entorno inmediato en el contexto
de la COVID-19.
Este proyecto estara cubriendo
también la provision de vacunas,
. ) insumos y bienes y rehabilitacion de
Este estandgr se aplica a un bancos biolégicos en comunidades
grupo | s.omalu y cul'tural indigenas y afrodescendientes y
especifico identificado segun lo territorios. incluidos Miskito. M
dispuesto en el estandar, se errl OI‘IQS,JnCUI 0s Miskito, ayagnlay
reconoce que la terminologia Afrocaribefios. EI GAN implementara el
utilizada para dichos grupos | Proyecto en una manera que
EAS 7 Pueblos varia de un pais a otro y, por lo | Proporcione a las comunidades un N .
Indigenas/Com general, refleja consideraciones | acceso equitativo a los beneficios del o se ha detectado ninguna brecha. A
unidades nacionales. proyecto; teniendo en cuenta su conpnua;mon, se entllstan. 'I!tasd Ieyesl
Locales Contribuye a la reduccién de la | preocupaciones o preferencias, Ei\cslog;%sar?gs presentan simiiitud con e
5. Tradicionales EAS -7 pobreza 'y al desarrollo | abordadas a través de consultas ’

1. Ley de Trato Digno y Equitativo a

Pueblos Indigenas
Afrodescendientes.

y
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Interesadas y
Divulgaciéon de
Informacién:

significativamente al éxito del
disefio y la ejecucion de los
proyectos. Se deberan llevar a
cabo consultas significativas a
todas las partes interesadas.
Se brindara informacién
oportuna, pertinente,
comprensible y accesible y se
consultara de manera
culturalmente adecuada. Este
estandar incluye el Mecanismo
de Retroalimentacién y
Atencién a Quejas, (MRyQ)

Participacion de Partes Interesadas.

UNOPS, junto al MHCP y MINSA, ha
preparado un Plan de Participacion de
las Partes Interesadas (PPPI) para el
proyecto original, dentro de los 30 dias
calendarios posteriores a la vigencia
del proyecto, y se encuentra
actualizando el PPPI para incluir las
actividades del del financiamiento
adicional. ElI documento incluye un
analisis de los diferentes grupos de
interés y presenta una estrategia que
incluye cronogramas y métodos para

NO. | rroulacioN | ESPECIFICACIONES OBSERVACIONES RELEVANCIA EN EL PROYECTO ANALISIS DE BRECHAS
disefio de las actividades del proyecto,
y delinear una estrategia culturalmente
apropiada para la colaboracién y el
compromiso con los territorios
indigenas, asi como para gestionar
adecuada y eficazmente los posibles
impactos / beneficios de las actividades
del proyecto sobre ellos.
Los principales actores del Proyecto A continuaciéon, se enlistan las leyes
El estandar reconoce Ila | SON las personas afectadas por el | hocionales que presentan similitud con el
importancia de la participacién | COVID-19 en Nicaragua. Entre otros | EaS del Banco:
y comunicacién transparente | actores, también se encuentran:
entre el gobierno y las partes | Ministerio de Hacienda y Crédito 1. Ley de acceso a la informacion
interesadas afectadas por el | Publico (MHCP), Ministerio de Salud; publica
proyecto como elemento | Los gobiernos autondémicos en la
esencial de las buenas | RACCN y la RACCS, comunidades 2. Reglamento Ley 28 Estatuto de
practicas internacionales. La | indigenas / afrodescendientes Autonomia de las Regiones de la
participacion  eficaz de las | comunales y territoriales gobiernos; Costa Caribe de Nicaragua
partes intleresadas glﬁgdg gobiernos municipales;  instituciones 3. Ley Gen(TraISde Saludl, Ley 423, en
mejorar a sostenibilida : : su articulo 5, marca los principios
EAS. L 10 amjbiental y social de los multllatgrales y organismos basicos de: gratuidad,
Participacion de . internacionales. Todas las partes : . S
las Partes proyectqg incrementar _su interesadas se detallan en el Plan de ynlversglldad, . §9I|darld§d,
6. EAS - 10 aceptacion, y contribuir integralidad, participaciéon social,

eficiencia, calidad,
sostenibilidad y
de los ciudadanos.

equidad,
responsabilidad

En la ley 423, se establece la participacion
ciudadana, y se espera que se reciban
quejas relacionadas con la calidad y la
atencion de los servicios de salud. Sin
embargo, este proyecto es mas amplio, por
lo que se pueden recepcionar quejas
relacionadas con la adquisicion de los
bienes o la rehabilitacion de los bancos
biolégicos, y en este sentido en la
legislacion nacional no se reglamenta la
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NO.

NOMBRE
REGULACION

ESPECIFICACIONES

OBSERVACIONES

RELEVANCIA EN EL PROYECTO

ANALISIS DE BRECHAS

consultas y participacion continua a lo
largo del proyecto, teniendo en cuenta
las realidades del distanciamiento fisico
aconsejado. El PPPI también identifica
los recursos y personal responsable
para asegurar su implementacién, asi
como los lineamientos para el
seguimiento y la presentacién de
informes.

En el PPPlI se ha establecido un
Mecanismo de reparacién de quejas
(GRM) a nivel de proyecto, el cual
abordara las inquietudes y quejas de
manera rapida y transparente sin costo
ni discriminacion hacia las partes
interesadas del proyecto

implementacion de un mecanismo de
quejas y reclamos disponible para los
ciudadanos, por lo que ha sido detectada
una brecha relacionada con la
implementacion de un mecanismo de
quejas y reclamos. Para disminuir la
brecha, este Proyecto ha implementado un
Mecanismo de Atencion a Quejas y
Reclamos, disponible en el PPPI, al
alcance de la poblacion que se vea
afectada por alguna de las actividades
realizadas por el proyecto, y ademas el
proyecto se compromete a divulgar y
promover su utilizacion.
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4.7 Buenas Practicas Internacionales

Las guias y protocolos que se enlistan en esta seccion son aplicables dentro del marco del
proyecto, debido a que se adaptan a las necesidades particulares de cada actividad, a fin de
garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores y la conservacién y proteccién del medio
ambiente.

4.7.1. Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo
Banco Mundial

Las Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Grupo Banco Mundial, son
documentos de referencia técnica sobre Buenas Practicas Internacionales aplicables a este
proyecto para asegurar que se incluyen medidas generales y especificas que permitan un
manejo eficaz de las cuestiones relativas al medio ambiente, salud y seguridad del
proyecto,(IFC, 2017:16)."

e Aguas Residuales y Calidad del Agua del Ambiente: Guia para la aplicacion en vertidos
directos o indirectos al medio ambiente de aguas residuales procedentes de procesos,
aguas residuales de las actividades de los sistemas auxiliares y aguas pluviales, asi como
para efluentes tratados. Estas pautas también son aplicables a las descargas industriales a
los alcantarillados sanitarios que se descargan al medio ambiente sin ningun tratamiento.
Proyectos con potencial riesgo para generar procesos de aguas residuales, aguas
residuales domésticas o aguas pluviales deben incorporar las precauciones necesarias para
evitar, minimizar y controlar los impactos adversos a la salud humana, la seguridad o el
ambiente.

e Conservacion de Agua: La aplicacion de programas de ahorro en funciéon o proporcion a la
cantidad de agua que se usa y costo. Estos programas deben promover la reduccion
continua del consumo de agua y lograr un ahorro en el agua, costos de bombeo,
tratamiento y eliminacion. Para la conservacién del agua, las medidas pueden incluir
monitoreo/técnicas de gestion del agua; proceso y reciclaje de agua de
refrigeracion/calefaccion, reutilizacion y otras técnicas de conservacion del agua.

e Manejo de Materiales Peligrosos: Para la manipulacion, el almacenamiento, manejo de
cualquier cantidad de materiales peligrosos (que representan riesgos para la salud de los
seres humanos, los bienes o el medio ambiente por sus caracteristicas fisicas o quimicas);

2 |FC.. Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud, y Seguridad. (2007:116). Disponible en:

https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/eb6fddc1-a3e3-4be5-a3da-bc3e0e919b6e/Gene
al%2BEHS %2B-%2BSpanish%2B-%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqel7M5

https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guid
elines
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de igual forma, para el transporte, eliminacién, actuaciones de manejo, de prevencién, de
control, higiene y seguridad ocupacional, preparacion y respuesta ante emergencias.

Manejo de Residuos: Para la generacion, almacenamiento, manipulacién, transporte de
cualquier cantidad de residuos (sélido, liquido o gaseoso) que sea desechado mediante la
eliminacion, reciclaje, quema o incineracion. Se incluye en la Guia, también pra los
desechos no peligrosos y peligrosos, asi como las fases para el manejo de residuos, es
decir desde su planificacidn, hasta el seguimiento.

Suelos Contaminados ocasionados por escapes antropogénicos de materiales peligrosos,
residuos, aceites, incluso sustancias naturales. Pueden ser superficiales o subsuelo. Forma
de identificacién y evaluacion de riesgos, su manejo transitorio y medidas permanentes
para reduccién de riesgos.

Higiene y Seguridad Ocupacional: Obligacién de implementar todas las medidas razonables
de precaucion para proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, visitantes, usuarios.
La prevencion enfocada a la eliminacion, control y reduccion del riesgo, proporcionar EPP
junto con sus normas de uso y mantenimiento, comunicacion, formacion, seguimiento.

Higiene y Seguridad de la Comunidad: Aspectos que tienen lugar fuera del recinto de
trabajo, pero que guardan relacién con las operaciones del Proyecto o bien incluso después
de finalizado. En esta guia se incluyen aspectos relevantes como:

Enfermedades contagiosas

Las enfermedades transmisibles representan una importante amenaza para la
salud publica en todo el mundo. Los peligros para la salud tipicamente asociados
con grandes proyectos de desarrollo son aquellos relacionados con saneamiento
deficiente y condiciones de vida, transmision sexual e infecciones transmitidas
por vectores.

Para este proyecto, las enfermedades transmisibles de mayor preocupaciéon
durante la fase de ejecucion de obras menores, debido a la movilidad laboral,
son las enfermedades de transmision sexual (ETS), como el VIH/SIDA,
especialmente en aquellos emplazamientos de obras que estan alejados de la
capital de Nicaragua, Managua, donde se espera que los obreros tengan que
cambiar su lugar de residencia y con ello sufrir un cambio en sus relaciones
interpersonales.

En cuanto a las enfermedades transmitidas por vectores, especialmente aquellas
que proliferan después del paso de tormentas u otros desastres naturales, se
busca reducir el impacto de estas enfermedades entre los trabajadores y la
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mejor manera de lograrlo es a través de la implementacién de diversas
intervenciones encaminadas a eliminar los factores que conducen a la
enfermedad. Los ejecutores del proyecto, en estrecha colaboracion con la
comunidad y autoridades de salud, implementaran una estrategia de control
integrado para mosquitos y otras enfermedades transmitidas por artrépodos
(aracnidos, insectos, otros), especialmente en los sitios de dormitorio de los
empleados del proyecto.

e Ruido: En esta guia se aborda los impactos del ruido mas alla de los limites de la propiedad
donde se emplaza el proyecto. Los impactos de ruido no deben exceder los niveles
presentados en la Tabla 1.7.1 de la guia. Se profundiza mas sobre la exposicién de los
trabajadores al ruido en la guia "Salud y Seguridad Ocupacional”.

e Construccion y desmantelamiento: Se establecen orientaciones especificas sobre
prevenciéon y control de los impactos en la salud y la seguridad que pueden ocurrir durante
el desarrollo del proyecto, al final del ciclo de vida del proyecto, o debido a la expansién o
modificacion del proyecto existente. En esta guia se hacen referencias cruzadas a varias
otras secciones de las guias generales sobre medio ambiente, salud y seguridad.

4.7.2. Buenas Practicas Ambientales y Sociales Internacionales del Sector
Industrial®

Para las actividades de este proyecto se tomaran en cuenta las Buenas Practicas Ambientales
y Sociales Internacionales de diferentes sectores industriales, las cuales seran implementadas
para asegurar la proteccién de los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente, asi como
dar cumplimiento a los requerimientos del Banco en materia ambiental y social. Para este
proyecto toman especial relevancia las siguientes guias:

° Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para instalaciones de atencién sanitaria: De
relevancia para el proyecto ya que se construiran y mejoraran centros de biolégicos y laboratorios.

° Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para las plantas de manejo de residuos:
Para este proyecto esta guia sera de utilidad debido a que en las instalaciones hospitalarias
beneficiarias se gestionan residuos, desde su recolecciéon y transporte (cuando corresponda);
almacenamiento temporal de los residuos; la eliminacion en vertedero y el tratamiento final (Por
ejemplo: incineracion).

13

https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/EH
S-Guidelines/
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4.7.3. Guias de la OMS / OPS

Durante la ejecucién de este proyecto, UNOPS también seguira los lineamientos y guias de las
de la OMS y la OPS para la verificacion de que las condiciones de trabajo en las que opera el
proyecto son seguras. Para ello se describen las siguientes guias™:

e Agua, Saneamiento, Higiene y Gestion de Desechos en Relaciéon con el COVID-19':
menciona la importancia de la higiene de las manos, gestion segura de servicios de agua
potable y saneamiento y la aplicacion de buenas practicas de higiene.

e Manejo Seguro de los Desechos de Salud’: Uno de los desechos con relevancia son las
vacunas, objetos cortopunzantes, quimicos, farmacéuticos, dispositivos médicos, entre
otros. El manejo inadecuado expone a trabajadores de salud, manipuladores de desechos y
a la comunidad. El manejo es parte integral de los cuidados de salud. A través de las
actividades de supervisién que realizara UNOPS se debe de garantizar que los hospitales
cuenten con los permisos necesarios para la disposicion final de desechos y sus
respectivos procedimientos o planes internos de gestion de desechos hospitalarios
(peligrosos y no peligrosos, comunes y bioinfecciosos) . Dicha supervision esta dentro del
alcance del proyecto, debido a que todo lo que se adquiera en el marco de este proyecto,
después de su uso, genera un desecho, y ademas una de las actividades del
subcomponente 1.1 corresponde a la gestién de la disposicion segura de los residuos
hospitalarios, la cual, a su vez, tiene un indicador de seguimiento de proyecto asociado..

e Proteccion de los Trabajadores: Guia para Mitigar y Prevenir la Propagacion del COVID-19
en el Lugar de Trabajo’. Contiene recomendaciones y descripciones de las normas
obligatorias existentes de la OSHA, éstas Uultimas claramente identificadas. Las
recomendaciones son de caracter consultivo y de contenido informativo, y tienen por objeto
ayudar a reconocer y reducir los peligros que puedan causar la muerte o un dafo fisico
grave como parte de su obligacion de proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable.
Para el proyecto se seguira implementando el Protocolo de bioseguridad para la actuacion
de los empleados de UNOPS-Nicaragua frente al escenario de COVID-19, descrito en el
PGMO, a fin de garantizar que los trabajadores adopten las medidas descritas en el plan y
protegerse del contagio o de la rapida propagacion del virus entre los trabajadores y la
comunidad.

e COVID-19: Consideraciones sobre el uso de productos quimicos empleados para la
aspersion y nebulizacién en espacios cerrados: En este documento la OMS expone los
requerimientos de bioseguridad para evitar la contaminacion por agentes infecciosos en
lugares cerrados. Los requerimientos van a depender del tipo de espacio, de los elementos
o actividades que se desarrollan, y de los riesgos y materiales que se manejan en cada
espacio de trabajo, sean estos para actividades de salud o del dia a dia. El documento es

™ | as guias fueron obtenidas a traves del enlace: https://www.paho.org/es/documentos

5 OMS. Julio 29, 2020. Agua, Saneamiento, Higiene y Gestién de Desechos en relacion con el SARS CoV-2, el Virus Causante de la
Covid-19

e. guidance
Posted January 29, 2021; Summary of changes June 10, 2021.
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aplicable a este proyecto, ya que se deben de implementar y seguir las recomendaciones
de la OMS para la limpieza de espacios cerrados como las oficinas. Dichas
recomendaciones seran recogidas en el Protocolo de bioseguridad para la actuacion de los
empleados de UNOPS-Nicaragua frente al escenario de COVID — 19.

COVID-19: Recomendaciones sobre seguridad quimica para elementos de limpieza y
desinfeccion: En esta ficha se abordan las principales recomendaciones de seguridad frente
a la manipulacion de agentes desinfectantes, que al ser productos quimicos tienen un
riesgo y deben manejarse con la debida precauciéon. Adicionalmente, facilita un resumen
con los elementos de aseo que no debemos mezclar y los riesgos que generan. Dichas
recomendaciones seran recogidas en el Protocolo de bioseguridad para la actuacion de los
empleados de UNOPS-Nicaragua frente al escenario de COVID — 19.

Recomendaciones de medidas de proteccién para los trabajadores de saneamiento. Aguas
residuales, desechos municipales, reciclaje y los residuos de las instalaciones de atencién
meédica: Este documento tiene por objetivo asegurar que se apliquen las medidas de
proteccion para los trabajadores en el manejo de aguas residuales y desechos sélidos. En
el documento se incluyen las mejores practicas para proteger la salud de los trabajadores
de saneamiento. Dichas practicas seran tomadas en cuenta para los planes de gestidn
ambiental y social de los impactos relacionados con los desechos hospitalarios.

Estandares de agua, saneamiento e higiene en los establecimientos de salud: Esta ficha
contiene indicadores y estandares minimos necesarios para la respuesta a la emergencia
en los siguientes temas: cantidad de agua, acceso al agua, calidad del agua, saneamiento,
higiene, residuos sodlidos, limpieza y desinfeccién, asi como dosificaciones para la
preparacion de soluciones desinfectantes utilizando hipoclorito de sodio. EI documento
toma relevancia en este proyecto porque contiene informaciéon util (segregacion de
residuos, desinfeccién de areas, parametros aceptables para la calidad del agua, entre
otros), que seran tomadas en cuenta para los planes de gestion ambiental y social.

Consideraciones psicosociales y de salud mental durante el brote de COVID-19: Estas
consideraciones de salud mental fueron elaboradas por el Departamento de la OMS de
Salud Mental y Uso de Sustancias, como mensajes dirigidos a diferentes grupos clave para
apoyar el bienestar psicosocial y la salud mental durante el brote de COVID-19. Dentro de
los grupos claves, se encuentran los trabajadores de la salud, por lo que este documento
contiene algunas acciones utiles para preservar la salud mental de estos trabajadores. Esta
guia toma relevancia en este proyecto, debido a que uno de los indicadores asociados es la
medicion del porcentaje de establecimientos de salud que apoyan a las trabajadoras de la
salud con técnicas de manejo del estrés y herramientas de salud mental para el
autocuidado. Por lo anterior, se tomaran en consideracion las medidas de apoyo psicosocial
para ser incluidas en los planes de gestién ambiental y social de este proyecto.

Directrices provisionales de bioseguridad de laboratorio para el manejo y transporte de
muestras asociadas al nuevo coronavirus 2019 (2019-nCoV): en este documento se
establecen las medidas de bioseguridad y elementos de proteccion personal para el trabajo
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con muestras sospechosas de infeccidén con patégenos respiratorios. Es de importancia la
implementacién de estas directrices, debido a que el proyecto esta financiando la
adquisicion de insumos y reactivos para la deteccion del COVID-19.

Directrices de Laboratorio para la Deteccion y Diagndstico de la Infeccion con el Nuevo
Coronavirus 2019 (2019-nCoV): Se establecen las medidas recomendadas por la
OPS/OMS para garantizar la identificacion oportuna, el envio de las muestras a laboratorios
Nacionales y de referencia y la implementacion del protocolo de deteccién molecular para
2019-nCoV, segun la capacidad del laboratorio. Es de importancia la implementacion de
estas directrices, debido a que el proyecto esta financiando la adquisicion de insumos y
reactivos para la deteccion del COVID-19.

COVID-19: Recomendaciones para la gestion de residuos solidos: Estas recomendaciones
toman relevancia en este proyecto, debido a que el manejo de residuos solidos
correctamente permite minimizar posibles impactos secundarios sobre la salud y el
ambiente.

Recomendaciones para la limpieza y desinfeccion en sitios de concentracion de personas
privadas de la libertad: penitenciarias, carceles y centros de detencién de migrantes: Estas
recomendaciones toman relevancia en este proyecto, debido a que las personas privadas
de libertad, han sido consideradas como partes interesadas en este proyecto.

Recomendaciones claves de agua, saneamiento e higiene: COVID-19: Las medidas
recomendadas existentes de agua, saneamiento e higiene en entornos de atencion médica
son importantes para proporcionar una atenciéon adecuada a los pacientes y proteger a los
pacientes y al personal considerando: la provision suficiente de agua potable segura para el
personal, los cuidadores y los pacientes; la higiene personal; la lavanderia y la limpieza; los
inodoros adecuados y accesibles; manejo seguro de las excretas, que incluye mantener las
excretas (heces y orina) separadas del contacto humano y el tratamiento y eliminacion
seguros en el medio ambiente; higiene frecuente de las manos utilizando la técnica
adecuada; limpieza y desinfeccion periédicas; y gestion segura de los desechos de atencion
meédica.

Proteccion radiologica y seguridad de las fuentes de radiacion: Normas basicas
internacionales de seguridad con miras a garantizar la proteccion de las personas y el
medio ambiente contra los efectos nocivos de la radiacion ionizante, las normas de
seguridad del OIEA establecen principios fundamentales de seguridad, requisitos y medidas
para controlar la exposicion de las personas a las radiaciones y la emision de materiales
radiactivos al medio ambiente, una fuente radiactiva o cualquier otra fuente de radiacién, y
mitigar las consecuencias de esos sucesos si se producen. Las normas se aplican a
instalaciones y actividades que dan lugar a riesgos radiolégicos, comprendidas el uso de la
radiacion y de las fuentes radiactivas, el transporte de materiales radiactivos y la gestion de
los desechos radiactivos en los hospitales.
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e Respuesta mundial para el control de vectores 2017-2030': Ofrece orientaciones
estratégicas para fortalecer el control de los vectores como enfoque fundamental para
prevenir enfermedades y responder a los brotes. Para este proyecto se adquiriran
equipamiento para georreferenciar casos de enfermedades de transmisién vectorial y para
la lucha contra el dengue, por lo que se hace relevante los conocimientos y aplicacion de
esta guia, especialmente para los trabajadores de la salud que estaran a cargo de estas
actividades de lucha contra vectores. Entre las medidas a considerar para el proyecto
estan: vaciar, retirar o tratar los habitats acuaticos de los mosquitos en los emplazamientos
de las obras, gestionar adecuadamente los residuos solidos para reducir los habitats
larvarios en las viviendas y en las zonas circundantes.

5. LINEA BASE AMBIENTAL Y SOCIAL

El Proyecto tiene cobertura en todo el territorio nacional, cuya poblacion asciende a 6.3
millones de habitantes; respaldara la preparacion de la oferta publica de servicios de salud para
atender los casos leves y graves de COVID-19.

Tomado en consideracion los alcances del Proyecto, se parte la Linea Base Social, iniciando
con la descripcion general del Sector Salud.

5.1. Linea de Base Social

5.1.1. Generalidades del Sector Salud

El Ministerio de Salud (MINSA) es la institucion rectora del sector salud en el pais. El rol del
MINSA es “regular, coordinar, organizar, supervisar, y garantizar la promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacién de la salud de manera equitativa, eficiente, eficaz y con la calidad
de las instituciones que son parte del sistema de salud, cubriendo a la sociedad civil para el
beneficio de la poblacién nacional”.

El sistema de salud esta organizado a través del Sistema Local de Atencién Integral de Salud
(SILAIS) que representa al MINSA en relacion con la administracion y aspectos técnicos en el
nivel Departamental. Los servicios nicaragienses de atencion médica resultan de una
combinacién de los sectores privado y publico y de la seguridad social.

Es importante sefalar, aunque no forma parte del Proyecto, que el Instituto Nicaragiense de
Seguridad Social (INSS) provee servicios médicos a sus asegurados a través de Empresas de
Servicios Médicos (Empresas Médicas Previsionales), las que se financian por medio de primas
y contribuciones determinadas por el mismo INSS. Estas se determinan de la combinacién del
7% del salario mensual de los trabajadores y del 22.5% de la contribucion del empleador,
cuando exista mas de 50 trabajadores.

El Ministerio de Salud descentralizé muchos servicios y funciones en unidades a nivel
departamental, conocidas como: Sistema Local de Atencion Integral de Salud (SILAIS).
Ademas de administrar las instituciones y politicas a nivel nacional, el Ministerio de Salud opera

'8 https://www.who.int/malaria/areas/vector_control/Draft-WHO-GVCR-2017-2030-esp.pdf
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a través de 19 SILAIS ubicados en todo el territorio nacional. Ver Figura No. 1.- Distribucion de
Sistemas Locales de Atencion Integral en Salud (SILAIS) en Nicaragua.

El Ministerio cuenta con ocho clases de establecimientos de salud, que incluyen puestos
comunitarios y de salud familiar, centros de salud familiar, hospitales primarios, hospitales
departamentales, hospitales regionales (con centros de diagndstico de alta tecnologia),
hospitales de referencia y servicios nacionales de atencion terciaria™.

La atencion médica de primer nivel es atendida en Puestos de Salud y Centros de Salud. De
conformidad con la Ley General de Salud, Ley No. 423, los Centros de Salud brindan atencién
médica a pacientes con enfermedades cronicas. El articulo 5 de la Ley General de Salud
establece que la atencion médica es gratuita para los sectores vulnerables de la poblacién,
incluida la atencion de la diabetes. Nicaragua, como muchos paises en desarrollo enfrentan
limitaciones de recursos humanos, por lo que tomando en cuenta el nivel organizativo del pais,
como complemento a los trabajadores de la salud se cuenta con la participacion de brigadistas
comunitarios de salud, quienes realizan un trabajo voluntario, extendiendo el sistema de salud
a las comunidades. Ellos estan involucrados en prevencion primaria y campafias de
vacunacion. Ademas, reportan a las delegaciones del MINSA las enfermedades y muertes que
ocurren en sus comunidades.

5.1.2. Demografia

De acuerdo con las proyecciones estadisticas del Instituto Nacional de Informacion de
Desarrollo (INIDE), la poblacion de Nicaragua, para el afio 2021 era de 6,664,364 habitantes,
siendo mayoritariamente femenina, 51%; y menores de 20 afios, 34%2%.

La poblacién de Nicaragua se caracteriza por ser una poblacion joven, el 73 por ciento de la
poblacion es menor a los 40 afios?!, este hecho constituye una ventaja comparativa para
nuestro pais, en relacién con la incidencia del COVID-19. EIl 64.99 por ciento de la poblacion
se encuentra en el rango de edad entre 15 — 64 afios, estos componen la poblacion en edad
para trabajar?.

El pais estd dividido en 15 departamentos y 2 regiones auténomas, quienes a su vez
conforman 153 municipios. Los 10 municipios mas poblados son: Managua, Leén, Masaya,
Chinandega, Matagalpa, Esteli, Granada, Jinotega, El Viejo en Chinandega y Nueva Guinea?.

Al analizar la poblacién de cada municipio y la relacion entre la extension territorial de cada uno
de ellos, los 10 municipios con una mayor densidad poblacional son: Managua, Dolores,
Ciudad Sandino, Masaya, Nandasmo, Corn Island, San Juan de Oriente, Catarina, Masatepe y
Ticuantepe. Los departamentos con mayor indice de poblacién urbana son: Managua,
Chinandega, Ledn, Granada, Carazo®. Por su parte, los departamentos con un mayor indice de
poblacién rural son: Jinotega, Rio San Juan, RACCN, Boaco, Madriz y Matagalpa. El Anexo
No. 1 muestra un resumen de las caracteristicas demograficas por cada SILAIS.

® Ver Anexo No. 3 para la definicion de cada uno de los establecimientos de salud.
2http://mapasalud.minsa.gob.ni/mapa-de-padecimientos-de-salud-de-nicaragua/ (consultado en Septiembre 2022)

21 https.//www.bcn.gob.ni/sites/default/files/documentos/Nicaragua_cifras_2020.pdf, pag. 41 (consultado en septiembre 2022)
22 hitps.//datosmacro.expansion.com/demografia/estructura-poblacion/nicaragua (consultado en septiembre 2022)

2 https.//www.geodatos.net/poblacion/nicaragua (consultado en septiembre 2022)

2 https.//www.inide.gob.ni/docs/Anuarios/Anuario2017.pdf, pag. 50 (consultado en septiembre 2022)
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En el siguiente cuadro se describe la cantidad de personal médicos y no médicos en las areas
de COVID-19 en los hospitales seleccionados para el Proyecto:
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Cuadro No. 8.- Cantidad de Personal Médicos y No Médicos en las dreas de COVID-19 en los Hospitales Seleccionados para el Proyecto

Ha.

Ma.

N[ s NOMERE HOSFITAL enfermaras | camilleroa Hﬁirﬁﬂm p-ara:ﬁ-al de H:hp:;?ilal No.persanal | Dpto p:ﬂi.
 awxiliaras atlam_ien covid lavanderia B de desschos | Epidamiclogia manbenimiento
COVID covid
1 |Blwi Nuevo Amanecer B 1 1 2 2 1 1 MR
2 |Las Minas Carlos Centeno, Siuna ] 1 3 2 2 1 1 MR
3 |Rio San Juan |Luis Felipe Moncada 13 - 3 [l B 1 1 MR
4 |Chaoniales Regional Asuncién 21 3 16 12 11 3 2 MF,
5 |L=on HECQDRA 9 Z 2 g Z Z 1 MR,
& |Chinandegz |Espana 18 i 4 4 L L i MR
7 |Madnz José Antonio Brenes B 1 2 2 2 2 1 MR,
& |Carazo Santiago, Jinotepe B - 3 ] 2 2 1 MR,
9 |RACCS Ernesto Sequeira 4 ME 1 1 1 1 1 MR
10 |Boacs José Niehorowski 4 2 4 ] B 2 1 ]
11 |Masaya Humberto Alvarado 16 1 1 4 B 3 2 5
12 |Jincieoa Victoria Mota 21 4 10 3 1 1 3 4
13 |Managua Aleman Nicaragiiense P B 2 Z i 1 1 Z
14 |Ezzzli San Juan de Dios 16 2 2 2 2 1 2 2
15 |Rivas Gaspar Garcia Laviana 13 3 3 5 4 2 3 2
18 | Zranada Japon Nicaragua 17 [ 2 [l o 7 1 2
17 |Matagalpz | Cesar &Amador Molina 16 2 3 L] 1 1 1 1
15 |Z. Centra Jacinto Hernandez 4 MR 1 1 1 1 1 1
19 |M. Bzgoviz | Alfonzo Moncada 2 1 4 1 1 1 1 1
20 |Managua  |Hospital Manuel de Jesis 4 1 1 1 1 1 1 1
Rivera
21 |Managus Hospital Fernando Vélez Paiz 3 1 1 1 1 1 1 1
22 [Managuz Hospital Lenin Fonseca 3 1 1 1 1 1 1 1
23 [Managua Hospital Manolo Morales 3 1 1 1 1 1 1 1
Hospital Primario Heroes de 5an
24 |Matagalpa | José de las Mulas en Tuma La 2 ] 1 ] 2 1 1 ]
Dalia
25 |Lashings  [osPtal Primatio Carlos 1| o 1 2 2 1 1 1
onzeca en Mulukuki
) Ho=pital departamental Pedro . .
o Altamirano La Trinidad 2 C ! C ! ! ! 1
- . Hospital Primario Prinzu a
el Pa“;m Prineamolka 4 0 i i i 1 1 i
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El Sistema Local de Atencion Integral en Salud creados bajo decreto del Ministerio de Salud en
1990, brinda a la poblacion servicios de salud gratuitos de calidad con atencion preferencial para los
pobres y énfasis en la salud preventiva, promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud de la

5.1.3. Diagnoéstico de los SILAIS

poblacion de Managua y sus municipios urbanos y rurales.

El Anexo No. 2 desglosa los municipios a que pertenecen cada uno de los 19 SILAIS del pais.

El Cuadro No.

de camas, de médicos, enfermeras y de auxiliares de enfermerias.

Fuente:

9.- Descripcion de Caracteristicas Basicas de los SILAIS del Pais, describe las
disponibilidades de dotacion de personal de salud por cada 10,000 habitantes en cuanto a nimero

Cuadro No. 9.- Descripcion de Caracteristicas Basicas de los SILAIS del Pais

SILAIS Camas Médicos Enfermeras Auxiliares ’de Técnicos de
enfermeria salud
Por cada 10,000 habitantes

MANAGUA 13 11 7 9

MASAYA 6 6 6 5

GRANADA 8 10 10 7 10
RIVAS 15 12 17 9

CARAZO 15 12 14 9

LEON 11 11 9 9

CHINANDEGA 8 9 10 10

BOACO 9 8 6 11

CHONTALES 10 11 7 14

RIO SAN JUAN 10 13 13 15

RACCS 7 11 11 11

ZELAYA CENTRAL 6 9 6 9

MATAGALPA 6 5 4 8

JINOTEGA 8 4 4 6 5
BILWI 7 7 12 8 10
LAS MINAS 5 32 5 9

ESTEL{ 14 14 12 10 12
MADRIZ 8 9 6 10

NUEVA SEGOVIA 8 9 8 10

http://mapasalud.minsa.gob.ni/mapa-de-padecimientos-de-salud-silais

Consultado en octubre 2022

(para cada uno de

los SILAIS).
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Como se puede observar en el Cuadro No. 9, los SILAIS con mayor nimero de camas por cada
10,000 habitantes son: Rivas (15), Carazo (15) y Esteli (14). En cambio, con menor numero de
camas por habitantes son: Masaya (6), Zelaya Central (6), Matagalpa (6) y Las Minas (5).

Con relacion al numero de médicos por 10,000 habitantes lo que cuentan con mayor nimero son:
Rio San Juan (13), Las Minas (32) y Esteli (14). Los de menor nimero son Masaya (6), Matagalpa
(5) y Jinotega (4).

En cuanto al numero de enfermeras, los SILAIS de Rio San Juan (13), Esteli (12) y Bilwi (14) tienen
mayor numero de enfermeras por 10,000 habitantes, mientras que los de Matagalpa (4), Jinotega (4)
y Las Minas (5) con el menor niimero.

Los SILAIS con mayor numero de enfermeras auxiliares son: Chontales (14) y Rio San Juan (15) por
cada 10,000 habitantes. En cambio, Masaya (5), Jinotega (6) y Granada (7) son los de menor
numero de enfermeras auxiliares por el mismo namero de habitantes.

5.1.4. Cobertura de Salud

En las unidades del Ministerio de Salud se brindan servicios integrales, destacandose las acciones
de promocion, prevencién, curacion y rehabilitacion de la salud fisica y mental dirigida a las
personas, familia, comunidad y al ambiente. También se aplican vacunas para prevenir 16
enfermedades, actividades de lucha anti epidémica y acciones para la lucha contra la mortalidad
materna e infantil.

En las unidades de salud se brindan gratuitamente ultrasonidos, electrocardiogramas, examenes de
laboratorio clinico, citologias para detectar el cancer cérvico uterino y rayos X, crioterapia®, cirugias
laparoscoépicas. Para fortalecer la salud de la mujer, se realiza crioterapia en 6 unidades de atencién
primaria.

Ademas, se impulsan Programas Emblematicos y Solidarios tales como: Amor para los Mas
Chiquitos, Programa Todos con Voz y Operacién Milagro.

A continuacion, se hace una descripcién por cada uno de los SILAIS, que a su vez forman parte del
Proyecto. Ver Cuadro No. 10.- Establecimientos de Salud.

% Crioterapia es la denominaciéon que recibe la terapia que se basa en el uso de temperaturas bajas para el desarrollo de un
tratamiento.
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Cuadro No. 10.- Establecimientos de Salud por SILAIS

G Hospitales.de Hos.pital Ho?pital Hospital Ht.)spit.al T Ce'ntros Centros de | Puestos de Laboratorio Casas Ambulancias | Pangas
Referencia Regional Crénico Departamental | Primario Especializados Salud Salud Departamental | Maternas
Por cada 10,000 habitantes

MANAGUA 10 1 4 13 19 142 11 87

MASAYA 1 10 36 9 15

GRANADA 1 1 5 27 1 4 10

RIVAS 1 3 8 48 10 27

CARAZO 1 1 1 8 35 8 15

LEON 1 1 2 11 105 10 25
CHINANDEGA 2 4 1 12 100 15 28

BOACO 1 2 5 38 6 15

CHONTALES 1 1 11 51 1 9 22

RIO SAN JUAN 1 2 1 6 48 7 19 4
RACCS 1 1 2 6 60 9 17 2
ZELAYA

CENTRAL 3 3 49 6 10

MATAGALPA 1 3 11 214 1 19 38

JINOTEGA 1 5 4 76 15 26

BILWI 1 2 1 1 96 5 7

LAS MINAS 4 1 1 52 11 12

ESTELI 1 1 3 3 63 6 19

MADRIZ 1 1 1 8 9 26

NUEVA SEGOVIA 1 3 1 9 79 12 26

Nota:* CMP - Clinica Médica Previsional

96




Respuesta al COVID-19 en Nicaragua
Marco de Gestion Ambiental y Social

Fuente: http://mapasalud.minsa.gob.ni/mapa-de-padecimientos-de-salud-silais-/ (consultado en octubre 2022)
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Para una mayor comprension sobre la categorizacion de los establecimientos de salud, el
Anexo No. 3 la Categorizacion de Establecimientos Publicos?:

Asimismo, el Anexo No. 4 establece de forma resumida la dotacién de cada uno de los SILAIS.

5.1.5. Situacion de los grupos vulnerables frente a COVID-19 en Nicaragua

La OMS declaré en 2020 que, aunque las personas de todas las edades pueden infectarse con
COVID-19, este virus es especialmente peligroso para personas mayores de edad y para aquellas
personas que tienen otras enfermedades, especialmente cronicas.

El Protocolo de Contencién del COVID-19 de Nicaragua, define como poblacion en riesgo: adultos
mayores de 60 afos; pacientes con enfermedades crénicas (enfermedad pulmonar obstructiva
cronica, hipertension arterial, cardiopatia, enfermedades metabdlicas e inmunodeprimidos);
poblacion que permanece en instituciones como carceles, sistema penitenciario, hogares de
ancianos, entre otros; y personas en condicion de vulnerabilidad (hacinamiento, algunas
discapacidades, adultos mayores que viven solos, cuidadores de pacientes y embarazadas, estas
ultimas con protocolo especifico para su atencion).

Otras partes vulnerables podrian incluir grupos como: Personas que viven en condiciones de
pobreza y que puedan tener dificultades de acceso a servicios de salud, posiblemente en areas
rurales. lgualmente, mujeres en vulnerabilidad econémica y social y mujeres victimas de violencia.
También se consideran en este grupo las poblaciones que requieren ciertas estrategias diferenciadas
para su participacion, incluyendo minorias étnicas (pueblos originarios y afrodescendientes, etc.),
donde se debe tomar en cuenta estructuras propias de comunicacion y toma de decision.

El Proyecto ha identificado que uno de los riesgos sociales mas importantes esta relacionado con la
posible exclusiéon de grupos menos favorecidos y vulnerables como beneficiarios del Proyecto. Este
riesgo se ha identificado que es particularmente significativo las poblaciones vulnerables al verse
excluidas de recibir los beneficios relacionados a la compra y distribucién de vacunas, insumos y
equipamiento de salud para los centros médicos que atienden a estas poblaciones. Por lo anterior,
en este apartado se describe la situacién de los grupos vulnerables frente al COVID-19 en
Nicaragua.

5.1.5.1 Vulnerabilidad por edad frente al COVID-19

La poblacion mayor de 65 afos varia segun departamento, siendo Ledn y Rivas los que tienen
7.24% y 7%, respectivamente, de la poblacion mayor de 65 afios, y los departamentos con menor
poblaciéon que es mayor de 65 afnos son Bilwi (2.5%), Jinotega (3.28%), Region Autonoma Caribe
Sur (3.4%) y Rio San Juan (3.9%)%.

5.1.5.2 Vulnerabilidad por sector social frente al COVID-19

26 MINSA. Noviembre 2011. Normativa- 080. Manual de Habilitacion de Establecimientos Proveedores de Servicios de Salud.
27 https.//www.inide.gob.ni/docs/Anuarios/Anuario2017.pdf (Consultado en septiembre de 2022)

98



Respuesta al COVID-19 en Nicaragua

Marco de Gestion Ambiental y Social
La pobreza es el determinante de salud mas importante en Nicaragua. Segun datos del MINSA, en el
afio 2021, el 9.3% de los nifios menores de 5 afios padecen desnutricion crénica. La mortalidad
infantil en Nicaragua para el 2021 se mantuvo en 12.6 por 1,000 nacidos vivos.

La razén de mortalidad materna disminuyé de 36.2 por 100,000 nacidos vivos en 2020 a 31.4 por
100,000 nacidos vivos en 2021. En cuanto a la mortalidad infantil, para el 2021, ésta se mantuvo en
12.6 por 1,000 nacidos vivos, tal como en 2020.

Los jévenes y adolescentes, definidos como personas comprendidas entre los 15y 29 afos, para el
afo 2021 representan el 27.2% de la poblacion®. Este segmento poblacional se caracteriza por una
actividad sexual temprana y su alta frecuencia de embarazos.

La transicion epidemioldgica en Nicaragua no es homogénea en el pais debido a factores
socioecondmicos en diferentes regiones. En el 2000 el MINSA reporté que la primera causa de
muerte fue el infarto del miocardio (16.7%), seguido de enfermedades cerebrovasculares (15.4%),
mortalidad perinatal (11.5%) y diabetes (11.3%). En el 2002 las muertes debido a las enfermedades
cronicas representaron el 37% del total de muertes. Las muertes debidas a enfermedades
transmisibles bajaron del 14.5% en 1985 a menos del 5% en el 2002. Por ejemplo, en el 2002, la
prevalencia de la malaria, dengue y tuberculosis fue de 14.4, 1.9, y 1.8 por cada 100,000 habitantes,
respectivamente.

Conforme datos oficiales del MINSA, en el afio 2021, la cantidad de personas con discapacidad
reportadas en el pais oficialmente es de 167,853, de estos 66,332 con discapacidad fisico y
motora; 40,339 con discapacidad intelectual y 20,319 con discapacidad visual.

5.1.5.3. Vulnerabilidad de las zonas rurales, indigenas y afrodescendientes?

Las desigualdades sistémicas sociales y de salud existentes desde hace mucho tiempo, ponen a las
areas rurales, pueblos indigenas y afrodescendientes en un mayor potencial riesgo de contraer
COVID-19 o enfermarse gravemente.

Generalmente, estas poblaciones pueden enfrentar diferentes retos de salud, segun la zona donde
estan ubicadas. Los reportes internacionales sobre el COVID-19% apuntan a que las minorias
étnicas (pueblos indigenas, originarios y afrodescendientes) presentan mayor riesgo de contagio
debido a la desigualdad econdémica y factores asociados a la falta de estructura de saneamiento
basico (acceso al servicio de agua potable), y que, al igual las personas con discapacidad (dada la
ausencia de adecuada infraestructura y accesibilidad), pueden tener menor acceso a la atencién en
los centros de salud, como consecuencia del estigma y discriminacidn, provocando agravar el cuadro
clinico de los casos de COVID-19 que no fueron atendidos a tiempo.

Sin embargo, las comunidades rurales también tienen fortalezas, activos y factores de proteccion
que la salud publica puede utilizar para adaptar las politicas y mensajes disefiados para:

e reducir el riesgo de propagacion del COVID-19 en la comunidad y

2 hittps.//www.inide.gob.ni/docs/Anuarios/Anuario20/Anuario_Estadistico_2020.pdf
2 Fuente: www.cdc
30 https.//pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOXK31.pdf
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e mejorar la salud general de las poblaciones rurales, lo que puede reducir al minimo la gravedad
del COVID-19.

En Nicaragua, de los 19 SILAIS, doce de ellos atienden a poblaciones indigenas vy
afrodescendientes, nueve en el area del Pacifico y Central y tres en los SILAIS Norte y Caribe.
Algunas poblaciones de las regiones autbnomas del caribe (como las que se describen en el cuadro
de abajo) cuentan con su propia lengua (kriol y miskitu) y culturalmente reviste importancia. Ver

Cuadro No. 11- Poblaciones Originarias y Afrodescendientes Por Municipio, Por SILAIS.

Cuadro No. 11.- Poblaciones Originarias y Afrodescendientes por Municipio, por SILAIS

SILAIS

MUNICIPIOS CON POBLACION INDIGENA

DETALLE DE POBLACION
(NUMERO POR
MUNICIPIO)

MASAYA

Ascendencia Chorotega del Pacifico:
Masaya
La Concepcion
San Juan
Nindiri

68,000

RIVAS

Ascendencia Nahoas
Tola
Rivas
San Jorge
San Juan del Sur
Moyogalpa

20,000

LEON

Ascendencia Xiu-Sutiabas conocida como
Maribios:
Sutiaba

49,000

CHINANDEGA

Ascendencia Chorotega de Occidente:
El Viejo

5,000

RiO SAN JUAN

Originarios: Ramas
Afrodescendientes: Creole
San Juan de Nicaragua

Ramas: 390
Creole: 130

RACCS

Pueblos Originarios: Ramas,
Mayagna Uwa Mayagna
Pueblos afrodescendientes: Creole, Garifona:
Bluefields,
La Cruz de Rio Grande
La Desembocadura del Rio Grande
Laguna de Perla
Kukarahill
Tortuguero
Corn Island

Afrodescendientes: 30,250
Pueblos Originarios: 17,218

MATAGALPA

Ascendencia Chorotega del Centro:
Sébaco
San Isidro
Muy Muy
Matiguas
Ascendencia Matagalpa:
San Ramoén
San Dionisio
Esquipulas
Matagalpa

Chorotegas: 17,500
Matagalpa: 98,000
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La Dalia
Terrabona

Ascendencia Chorotega del Centro:

Jinotega

Santa Maria de Pantasma

RN Chorotega: 20,000
JINOTEGA ,:/I\Ito Wangky. Miskitu Alto Wangky: 30,724
ayagna:

Wiwili de Jinotega
San Andrés de Bocay

Pueblos Originarios: Miskitu, Mayagna:

Waspam
BILWI Puerto Cabezas 110,737

Prinzapolka

Pueblos Originarios: Miskitu, Mayagna:
Bonanza
Rosita 20,000
Siuna

LAS MINAS

Ascendencia Chorotega del Norte:
San José de Cusmapa
San Lucas
MADRIZ Santa Barbara 50,000
San Antonio de Padua
Telpaneca
Totogalpa

Ascendencia Chorotega del Norte: 6,370

NUEVA SEGOVIA
Mozonte

Fuente: MINSA.

Figura 4.- Porcentaje de la poblacion perteneciente a pueblos indigenas o comunidades étnicas

Miskitu Creole (Kriol)
27.2 4.5

Xiu-Sutiaba

Chorotega-Nahua- _\ 4.5

Mange
10.4

Cacaopera-Matagalpa
3.4

Mestizo de Costa Caribe
25.3

Fuente: INIDE, VIII Censo de Poblacién y IV de vivienda 2005, como se cité en Banco Central de Nicaragua,
Nicaragua en Cifras, 2020, disponible en:
https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/documentos/Nicaragua_cifras_2020.pdf
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Con el Modelo de Salud Familiar y Comunitario (MOSAFC), se garantiza el acceso a los
servicios de salud de la poblacién nicaragliense, en especial en areas inaccesibles, con
brigadas moviles, la participacion comunitaria donde se encuentran los agentes tradicionales y
/o especialista del entendimiento ancestral que forman parte de las brigadas de penetracion y
visita casa a casa en nuestros territorios indigenas. Asi mismo se comparten estrategias de
cuidados y prevencion con medicina tradicional que aplican en sus comunidades.

Actualmente en Nicaragua, estas comunidades con pueblo afrodescendientes y originarios por
lo general son de dificil acceso y falta la energia eléctrica comercial, por lo que para el proceso
de la vacunacién se utilizan estrategias de brigadas de penetracién para cumplir con las
coberturas utiles. Para ello, y tomando en cuenta que la cadena de suministro y cadena de frio
actual esta concentrada en los municipios y algunas unidades de salud que cuentan con
equipamiento de tipo eléctrico y solar, es desde ahi desde donde se despliegan las brigadas de
penetracion siguiendo un cronograma.

Sin embargo, actualmente se han incrementado la apertura de nuevas unidades de salud en
estas areas que requieren contar con equipos de almacenamiento y transporte seguro de las
vacunas con el uso de tecnologia solar, monitoreo continuo y remoto de temperatura para
garantizar la cadena de suministro y cadena de frio.

5.1.5.4 Mujeres Potencialmente Expuestas a COVID-19%'

Las medidas de confinamiento buscan proteger la salud publica y evitar el colapso de los servicios
de salud; sin embargo, su aplicacion no es neutra desde el punto de vista de género. Los hogares se
han convertido en el espacio donde todo ocurre: El cuidado, la educacion de los nifos, nifas y
adolescentes, la socializacion, y el trabajo productivo. Se ha incrementado la carga de trabajo
relacionada con el cuidado y la atencién a las personas, cuya respuesta deberia ser colectiva. Sin
embargo, la realidad es que esta no se distribuye equitativamente, sino que recae principalmente en
las mujeres, y no esta valorada ni social ni econémicamente.

A nivel global, el 70% de las personas que trabajan en los sectores de salud son mujeres y estan en
primera linea de respuesta a la pandemia, lo que las pone en mayor vulnerabilidad al riesgo de
contagio. De acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) Mujeres, las tasas de
infeccidn entre trabajadoras de la salud son hasta 3 veces mas que entre sus homdlogos
masculinos®.

En América Latina y el Caribe (ALC) mas de la mitad del personal médico y mas del 80% del
personal de enfermeria son mujeres, es el porcentaje mas alto del mundo. Los trabajadores
sanitarios, especialmente las mujeres, estan mas expuestas a padecer problemas de salud mental,
por el estrés y sobrecarga laboral. Por ejemplo, la incidencia de ansiedad entre el personal sanitario
fue de 23.04% (25.67% mujeres vs 11.63% hombres) 26.89% en enfermeras y 14.29% en hombres.
La responsabilidad del cuidado de las personas enfermas y los familiares mayores suele recaer
también en las mujeres y cuidadoras en el hogar no remuneradas que no pueden adherirse a las
medidas de distanciamiento fisico.

31 OEA.CIM. 2020. COVID-19 en la Vida de las Mujeres. Razones para Reconocer los Impactos Diferenciados. (OEA/Ser.L/11.6.25) ISBN
978-0-8270-7047-9
32 https.//pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOOXK31.pdf
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En Nicaragua las mujeres en el sector salud representan el 50.7 % similar a la de los paises de la
region, aportando perspectivas distintas y asumen con mayor liderazgo las necesidades
diferenciadas de las mujeres, por ende, la participacion de la mujer es clave para afrontar la crisis,
aspecto que en gran medida ha considerado el MINSA. Ademas, el Gobierno de Reconciliacion y
Unidad Nacional (GRUN), en correspondencia a la realidad y condiciones del pais ha implementado
acciones con justicia social y respeto a los derechos humanos de las mujeres, reafirmando su
compromiso en la busqueda del bien comun de las familias nicaragiienses desde el Modelo de
Equidad y Complementariedad que impulsa desde el afo 2007, desarrollando permanentemente
programas, planes y proyectos dirigidos al fortalecimiento del empoderamiento y protagonismo de
las mujeres de todos los sectores, fomentando su protagonismo, empoderamiento, autonomia y
creatividad emprendedora para la vida digna, desde un abordaje integral de todas las instituciones
de Estado y de Gobierno, trabajando de manera articulada e ininterrumpidamente durante la
pandemia.

5.1.5.5 La Violencia de Género y el COVID-19*

Tanto las mujeres como las nifias, los nifios y los hombres pueden ser victimas de violencia de
género; sin embargo, estas conductas afectan desproporcionadamente a mujeres, nifias y nifios. La
violencia de género causa graves perjuicios a quienes la padecen, sus familias y sus comunidades, y
entre ellos figuran los impactos inmediatos en la seguridad y en el bienestar y la salud mental, fisica
y sexual. Los impactos a largo plazo incluyen dafios mentales, fisicos y sexuales, dificultades
financieras, inseguridad econdmica y desamparo por falta de vivienda.

La violencia de género generalmente aumenta durante las emergencias sanitarias, debiéndose muy
posiblemente a la menor capacidad para satisfacer las necesidades basicas, el estrés econémico
para satisfacer necesidades, el posible colapso de la infraestructura social, el aislamiento social, la
separacion de las familias en contextos de conflicto o fragilidad, o la imposibilidad de escapar de
parejas abusivas. También puede presentarse en ciertos grupos de personas, como las trabajadoras
y los trabajadores esenciales o de quienes se sospecha que pueden ser portadores de COVID-19,
también corren el riesgo de estigmatizacion, discriminacién y violencia.

En este contexto dentro del marco del proyecto, se establece que a través del Mecanismo de
participacién Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones del Ministerio de salud, el cual ha sido descrito
en el Plan de Participacion de Partes Interesadas, se recepcionara, dara seguimiento y resolvera o
facilitara la resolucion de las quejas relacionadas con la violencia de género que se pueda sufrir
dentro de las actividades de provision, adquisicion y capacitacion de equipos, vacunas y suministros
médicos y no médicos, financiados por este proyecto.

5.1.5.6 Poblaciones vulnerables por enfermedad por SILAIS

En el marco del Proyecto, Poblaciones vulnerables se refiere a poblaciones menores de dos afios y
mayores de 65 afos, asi como personas con algunas de las enfermedades cronicas que hacen al
paciente con mas vulnerabilidad ante el COVID -19. De acuerdo a estadisticas del MINSA, a

33 IFC/BM. Julio 2020. La COVID-19 y la Violencia de Género: Riesgos y Respuestas en el Lugar de Trabajo. Nota de Orientacion para
Empleadores.
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continuacién, se categorizan las enfermedades crénicas en orden de importancia conforme el
numero de casos registrados en los 19 diferentes SILAIS que forman parte del Proyecto.

e Primer Lugar: Hipertension Arterial

En los 19 SILAIS, la enfermedad crénica de mayor incidencia es la Hipertension Arterial y, aunque es
la enfermedad crénica numero uno en el 100% de los SILAIS, su prevalencia varia mucho de uno a
otro, siendo la mayor en el SILAIS de Las Minas, con una prevalencia de 1,049 casos por 10,000
habitantes, siguiendo en orden sucesivo, Managua, Rivas, Granada y la Regién Auténoma de Caribe
Sur. El SILAIS con menos prevalencia es el de Jinotega con 196.1 casos por 10,000 habitantes. Ver
Cuadro No. 12 Incidencia de Hipertensién Arterial en SILAIS del Proyecto.

Cuadro No. 12- Incidencia de Hipertension Arterial en SILAIS del Proyecto.

HIPERTENSION

SILAIS
No. de personas Tasa x 10,000hab

MANAGUA 72,740.00 765.5
MASAYA 9,132.00 226.4
GRANADA 9,562.00 716.1
RIVAS 13,877.00 774.5
CARAZO 9,196.00 499.8
LEON 14,635.00 434.7
CHINANDEGA 17,465.00 527.7
BOACO 8,000.00 474.7
CHONTALES 8,776.00 439.6

RIO SAN JUAN 7,435.00 683
RACCS 5,086.00 618.8
ZELAYA CENTRAL 4,569.00 528.5
MATAGALPA 22,581.00 390.1
JINOTEGA 6,822.00 196.1
BILWI 4,226.00 235.7

Cas s s I
ESTELI 6,330.00 458.5

3 MINSA. 2021. Censo de Cronicos y Sistema de Atenciones Ambulatorias.
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MADRIZ 4,840.00 260.3
NUEVA SEGOVIA 8,993.00 345.2
TOTAL

Fuente: MINSA. 2021. Censo de Cronicos y Sistema de Atenciones Ambulatorias

e Segundo Lugar: Diabetes Mellitus

En segundo lugar, como Enfermedad Croénica que afecta la poblacién y que es de vulnerabilidad
para el COVID-19 es la Diabetes Mellitus. Del total de 19 SILAIS, en 12 de ellos se encuentra en
Los SILAIS con mayor prevalencia son Managua en primer lugar con
519.8 casos x 10,000 habitantes, siguiendo los SILAIS de Granada, Carazo, Rivas y Chinandega.
En cambio, el SILAIS con mas baja incidencia es el de Jinotega. Ver Cuadro No. 13.- Incidencia de
Diabetes Mellitus en SILAIS del Proyecto.

segundo lugar de ocurrencia.

Cuadro No. 13.- Incidencia de Diabetes en SILAIS del Proyecto.

DIABETES MILLITUS
SILAIS
No. de personas Tasa x 10,000hab

VAU wwo
MASAYA 6,047.00 149.9
GRANADA 5,531.00 414.2
RIVAS 5,350.00 298.6
CARAZO 5,654.00 307.3
LEON 8,095.00 240.4
CHINANDEGA 9,040.00 273.1
BOACO 2,684.00 159.3
CHONTALES 3,589.00 179.8

RIO SAN JUAN 2,802.00 257.4
RACCS 2,014.00 245
ZELAYA CENTRAL 1,646.00 190.4
MATAGALPA 9,355.00 161.6
JINOTEGA 1,852.00 53.2
BILWI 1,222.00 68.1
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LAS MINAS 2,974.00 505
ESTELI 3,089.00 223.7
MADRIZ 1,346.00 72.4
NUEVA SEGOVIA 2,430.00 93.3
TOTAL 124,106.00

Fuente: MINSA. 2021. Censo de Cronicos y Sistema de Atenciones Ambulatorias

e Tercer Lugar: Enfermedades Respiratorias

Como tercer padecimiento crénico estan las enfermedades respiratorias, asma bronquial y EPOC
(Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica). Siendo los SILAIS con mayores afectaciones:
Managua, Rivas y Zelaya Central para ambos padecimientos. Los SILAIS con menos incidencia son
Bilwi y Madriz, ambos ubicados al Norte del pais. Ver Cuadro No. 14.- Incidencia de Enfermedades
Respiratorias en SILAIS del Proyecto.

Cuadro No. 14.- Incidencia de enfermedades respiratorias en SILAIS del Proyecto.

RESPIRATORIOS
ASMA BRONQUIAL EPOC (ENFISEMA)
SILAIS Lugar de
No.depersonas |l | rmedades| personas | 10,000hab
5 I P 5
cronicas

[MANAGUA 18,559.00 _ 3,082.00 -
IMasAva 1,770.00 43.9 182.00 4.5
GRANADA 1,025.00 76.8 294.00 22
[R1vAS 2,780.00 155.2 205.00 11.4
CARAZO 1,427.00 77.6 347.00 18.9
|LEON 2,546.00 75.6 589.00 17.5
CHINANDEGA 3,724.00 112.5 192.00 5.8
[Boaco 1,666.00 98.9 166.00 9.9
CHONTALES 1,995.00 99.9 252.00 12.6
|RIO SAN JUAN 1,315.00 120.8 71.00 6.5
[rRaccs 838.00 102 47.00 5.7
ZELAYA CENTRAL 722.00 83.5 197.00 22.8
IMATAGALPA 3,879.00 67 992.00 17.1
IINOTEGA 1,706.00 49 36.00 1
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[BiLw1 503.00 28 64.00 3.6

[Las MiNas 745.00 126.5 105.00 17.8

[EsTEL 906.00 65.6 100.00 7.2

[MADRIZ 718.00 38.6 12.00 0.6

[NUEVA sEGoviA 1,182.00 454 89.00 3.4
TOTAL 48,006.00 7,022.00

Fuente: MINSA. 2021. Censo de Cronicos y Sistema de Atenciones Ambulatorias

e Cuarto Lugar: Enfermedades de Origen Cardiaco

La prevalencia de enfermedades de origen cardiaco ocupa a nivel general el cuarto lugar, siendo en
el SILAIS Managua con una prevalencia de 199 x 10,000 habitantes, seguido por Rivas,
Chinandega, Zelaya Central y Matagalpa. Bilwi es el SILAIS que muestra menos prevalencia. Ver
Cuadro No. 15.- Incidencia de Enfermedades de Origen Cardiaco en SILAIS del Proyecto.

Cuadro No. 15.- Incidencia de Enfermedades de Origen Cardiaco en SILAIS del Proyecto
ENFERMO CARDIACO
SILAIS
No. de personas Tasa x 10,000hab

MANAGUA 18,908.00 _
MASAYA 1,368.00 33.9

GRANADA 512.00 383

RIVAS 3,331.00 185.9

CARAZO 652.00 354

LEON 1,589.00 472
CHINANDEGA 2,427.00 73.3

BOACO 1,174.00 69.7
CHONTALES 1,452.00 72.7

RIO SAN JUAN 456.00 41.9

RACCS 275.00 335

ZELAYA CENTRAL 843.00 97.5
MATAGALPA 5,401.00 933

JINOTEGA 1,113.00 32
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BILWI 291.00 16.2
LAS MINAS 166.00 28.2
ESTELI 610.00 44.2
MADRIZ 519.00 27.9
NUEVA SEGOVIA 974.00 37.4
TOTAL 42,061.00

Fuente: MINSA. 2021. Censo de Cronicos y Sistema de Atenciones Ambulatorias
e Quinto Lugar: Enfermedad Renal Crénica

La enfermedad renal crénica es muy importante en algunas de las regiones del pais siendo los
SILAIS que tienen mayor prevalencia: Ledn y Chinandega. El de menor incidencia es el SILAIS
Nueva Segovia. Ver Cuadro No. 16.- Incidencia de Enfermedad Renal Croénica en SILAIS del
Proyecto.

Cuadro No. 16.- Incidencia de Enfermedad Renal Crénica en SILAIS del Proyecto

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA
SILAIS
No. de personas Tasa x 10,000hab
MANAGUA 3,269.00 34.4
MASAYA 639.00 15.8
GRANADA 1,195.00 89.5
RIVAS 1,654.00 923
CARAZO 588.00
LEON 6,312.00
CHINANDEGA 5,015.00
BOACO 406.00 24.1
CHONTALES 902.00 45.2
RIO SAN JUAN 474.00 435
RACCS 203.00 24.7
ZELAYA CENTRAL 165.00 19.1
MATAGALPA 220.00 3.8
JINOTEGA 520.00 14.9
BILWI 142.00 7.9
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LAS MINAS 37.00 6.3
ESTELI 252.00 18.3
MADRIZ 47.00 2.5
NUEVA SEGOVIA 54.00 2.1
TOTAL 22,094.00

Fuente: MINSA. 2021. Censo de Cronicos y Sistema de Atenciones Ambulatorias

e Otras Patologias

En el pais existen otras patologias crénicas de relevancia como epilepsia, enfermedades reumaticas,

enfermedades de tiroides, enfermedades psiquiatricas.

La prevalencia de cancer esta entre el 8 a 10 en el rango de prevalencia a nivel de pais, siendo
SILAIS Managua la mayor prevalencia x 10,000 habitantes, seguida de los SILAIS de Rivas,
Granada y Carazo. El SILAIS de menor prevalencia de la enfermedad es Jinotega. Ver Cuadro No.

17 .- Incidencia de Cancer en SILAIS del Proyecto.

Cuadro No. 17.- Incidencia de Cancer en SILAIS del Proyecto

CANCER
SILAIS
No. de personas Tasa x 10,000hab

NG T 00002
MASAYA 122.00 3
GRANADA 134.00 10
RIVAS 188.00 10.5
CARAZO 150.00 8.2
LEON 228.00 6.8
CHINANDEGA 256.00 7.7
BOACO 52.00 3.1
CHONTALES 81.00 4.1

RIO SAN JUAN 36.00 33
RACCS 16.00 1.9
ZELAYA CENTRAL 16.00 1.9
MATAGALPA 109.00 1.9
JINOTEGA 14.00 0.4
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BILWI 26.00 1.4
LAS MINAS 32.00 5.4
ESTELI 81.00 59
MADRIZ 34.00 1.8
NUEVA SEGOVIA 143.00 5.5
TOTAL 3,863.00

Fuente: MINSA. 2021. Censo de Cronicos y Sistema de Atenciones Ambulatorias

En el anexo 5.- Datos de cobertura en salud y enfermedad crénicas por SILAIS, muestra el nimero
de casos de enfermedades cronicas para el afio 2020. El histérico de enfermedades crénicas de los
anos 2020 y 2021 brindan informacion de utilidad para el MINSA, a la hora de tomar decisiones
sobre los insumos necesarios para aumentar y fortalecer la capacidad de respuesta de las unidades
de salud.

Por otro lado, el analisis de vulnerabilidades detallado en esta seccién 5.3. es de utilidad para
permitir que el MINSA asigne una distribucion de los insumos y equipos, que seran financiados con
este proyecto, de forma equitativa y segun la necesidad de cada hospital y SILAIS seleccionado para
el proyecto, tomando en cuenta aquellos:

a. Hospitales o SILAIS con mayor nimero de enfermedades cronicas, ya que reportan mas
casos severos y muertes por ser un grupo de mayor vulnerabilidad frente a esta crisis
sanitaria.

b. Hospitales o SILAIS con personas de mayor edad, ya que adultos mayores reportan mas
mortalidad.

c. Departamentos y SILAIS con mayor cantidad de privados de libertad, ya que al estar en
hacinamiento extremo (por inadecuada infraestructura basica) y el poco acceso a servicios de
salud se incrementa el riesgo de contagio para ambos sexos.

5.1.5.7 Otras partes vulnerables

También, las personas de la comunidad LGBTIQ+ presentan un alto riesgo de contagio (siendo que
los hombres y hombres transgénero, en funcién de sexo y género, son mas vulnerables a contraer el
virus y morir de COVID-19 que las mujeres y mujeres transgénero) ya que podrian presentar limitado
acceso de servicios sanitarios y de salud, producto de la discriminacién y el estigma por estereotipos
de género.

A fin de evidenciar el acceso igualitario a los servicios de salud, asi como la distribucion equitativa de
las vacunas, los bienes médicos y no médicos financiados con el proyecto, se implementaran las
siguientes acciones:

1. Se mantendran registros de los informes o actas de recepcién de equipos médicos y no

médicos entregados directamente por el proveedor en cada unidad de salud, donde cada
unidad recibe y posteriormente pasa a inventario del Ministerio de Salud.
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2. Para el caso de los insumos y medicinas, durante las actividades periddicas de supervision,
el MINSA presentara evidencia a UNOPS (actas de entrega y recepcion o requisas) de los
despachos que se han realizado desde el CIPS hacia las unidades de salud, de acuerdo al
Plan de Distribucion que haya elaborado el MINSA (basado en el analisis de vulnerabilidades
de arriba).

3. Para los sectores vulnerables de minorias étnicas, mujeres en condiciones de pobreza,
personas discapacitadas y comunidad LGBTIQ+, el proyecto continuara garantizando las
capacitaciones sobre género e inclusion al personal de salud (aunque éstas estan
actualmente incluidas permanentemente en el plan anual de capacitaciones de los
hospitales®®). También se procurara la invitacién y participacion activa de estos grupos
vulnerables (incluyendo organismos que trabajan con mujeres en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad econdmica) en los procesos de consultas externas de divulgacion de la
informacioén, tal como se describe en el PPPI, en donde también se describen los medios
audiovisuales y tecnolégicos, a través de los que se difundira informacion sobre el proyecto, a
fin de llegar a la mayor cantidad posible de pobladores en Nicaragua.

Durante las actividades de supervision periédica, UNOPS continuara recopilando la evidencia de
estas capacitaciones realizadas.

5.1.6 Numero de casos de contagio en Nicaragua

En cuanto a informacion especifica de afectados por COVID-19, no se contd con informacion
distribuida por hospital, grupos etarios, casos por dia, por lo que no pudo ser analizado. De la pagina
Web del MINSA se obtuvo registro semanal de incidencias (positivos, recuperados, activos y
fallecidos) del periodo comprendido de marzo 30 a julio 6 del 2021. Ver Cuadro No. 18.- Registro
Acumulado Semanal de Incidencia de COVID-19 a Nivel Nacional Periodo marzo 30 2021 — julio 06
2021).

35 Este plan anual de capacitaciones fue desarrollado de manera conjunta entre UNOPS y el GdN, y consiste en un conjunto de
temas ambientales y sociales que le permitan al personal de salud y a los demas trabajadores del proyecto reducir la brecha de
desinformacién para evitar realizar actos inseguros, al mismo tiempo que busca desarrollar destrezas en ellos para estar alertas a
los peligros y riesgos del proyecto. El plan de capacitaciones se implementa desde enero de 2022 y se reportan los avances en los
informes trimestrales que se remiten al Banco.
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nal (Periodo marzo 30 2021 — julio 06 2021)

Cuadro No. 18.- Registro Acumulado Semanal de Incidencia de COVID-19 a Nivel Nacio
FECHA POR
SEMANA 2021 POSITIVOS RECUPERADOS ACTIVOS FALLECIDOS

marzo 30 - 06 abril 5,366 5,137 50 179
abril 06 - 13 abril 5,407 5,176 51 180
abril 13 - 20 abril 5,450 5,212 57 181
abril 20 - 27 abril 5,498 5253 63 182
abril 27 - 04 mayo 5.575 5,301 91 183
mayo 04 - 11 mayo 5,649 5,368 97 184
mayo 11 - 18 mayo 5,731 5,439 107 185
mayo 18 - 25 mayo 5,833 5,516 131 186
mayo 25 - 01 junio 5,949 5,605 157 187
junio 01 - 08 junio 6.085 5,716 181 188
junio 08 - 15 junio 6,243 5,839 215 189
junio 15 - 22 junio 6,402 5,988 224 190
junio 22 - 29 junio 6,604 6,155 258 191
junio 29 - 06 julio 6,819 6,344 283 192

Fuente:http://www.minsa.gob.ni/index.php/component/remository/Descargas-MINSA/COVID-19/Datos-COVID-19/orderby.2/page,2/?ltemid=0

julio 2021)

(consultado de17

De el cuadro anterior, se observa que el acumulado de casos COVID-19 (6,819 casos positivos), los casos de defuncion (192

defunciones) representan el 2.81 %

Para septiembre de 2022, segun informaciéon obtenida del sitio WEB del MINSA, el total de casos confirmados asciende a 14,872,

con 14,582 recuperados,

fallecidos representa el 1.64%.

245 fallecidos y 45 en seguimiento responsable y cuidadoso, pudiéndose notar que el niumero de
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6.1.6 Diagnéstico de la cadena de frio en los SILAIS

En la evaluacion de la Gestion Efectiva de Vacunas (GEV) realizada del 28 de mayo al 12 de
junio de 2015, se visitaron cuarenta y siete (47) almacenes y puestos de salud. Los registros y
datos evaluados comprendieron el periodo entre el 1 de mayo del 2014 al 30 de abril del 2015
(periodo de doce meses).

En general, la cadena de suministro de vacunas de Nicaragua reporté puntajes altos en su
primera evaluacion de la GEV. En el nivel primario se evalué en centro nacional de biolégicos,
este almacén suministra vacunas y diluyentes a los 19 SILAIS existentes, los nueve criterios de
la GEV obtuvieron un puntaje arriba del 80%, un logro significativo considerando que 80% es la
meta minima para cada criterio.

El PAI adquirié dos nuevas camaras frigorificas que afiaden 17 m?® netos, lo cual representa un
volumen neto total de 67 m*® de capacidad de almacenamiento, asi como la adquisicion de 6
equipos de ultra baja temperatura (> de 500 litros cada uno) que va permitir tranquilamente la
introduccion de nuevas vacunas a — 80 °C. El edificio cumple con los requerimientos minimos
de infraestructura y seguridad; cuenta con un espacio fisico suficiente para la adecuada
ubicacién de equipos y elementos complementarios de la cadena de frio, areas de embalaje y
de suministros. Las camaras frigorificas, congeladores y contenedores pasivos cumplen con los
requerimientos de la OMS, para el correcto almacenamiento y distribuciéon de vacunas.

A nivel de SILAIS se evaluaron 12 de los 19 existentes en Nicaragua. Con base en los
resultados obtenidos se observa que los ocho criterios evaluados alcanzaron un porcentaje
superior al 80%. Sin embargo, fue necesario reemplazar algunos equipos que habian superado
su vida util y se adquirié la cantidad de 56 refrigeradores con fuente de COVAX y Banco
Mundial, lo que permite absorber nuevas vacunas para uso regular y COVID-19. Igualmente se
implementd el uso de los dispositivos de registro continuo de temperatura en los refrigeradores
de vacuna.

En el nivel de municipios, en aquel entonces, se evaluaron 17 almacenes municipales de los
164 que existian en el momento. De igual manera, se observé que se alcanz6 un porcentaje
superior al 80%. Sin embargo, se debe de tomar en cuenta que:

1. La capacidad de almacenamiento y conservacion de vacunas es suficiente con la
frecuencia de distribucion actual. Sin embargo, esta capacidad es limitada durante
jornadas de vacunacion y enfrentarian dificultades para la introduccién de nuevas
vacunas, por lo que se tendria que revisar la frecuencia de distribucion con el
incremento de la capacidad de almacenamiento.

2. Algunos almacenes requieren mayor espacio fisico para la adecuada ubicacion de
equipos y elementos complementarios de la cadena de frio, areas de embalaje y de
suministros. Los equipos de la cadena de frio cumplen con los requerimientos de la
OMS, para el correcto almacenamiento de las vacunas. No obstante, es necesario
reemplazar algunos equipos que han sobrepasado su vida util.
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En el nivel local, se cuenta con una cadena de frio funcionando eficientemente, con un personal
que esta involucrado con conocimiento y responsabilidad. A pesar de que la mayoria de los
equipos frigorificos ya cumplieron su vida util, el reemplazo de éstos ha sido la principal
intervencion ya que se han adquirido nuevos equipos por diversas fuentes como Japén, Banco
Mundial y mecanismo de COVAX, que han venido a fortalecer la cadena de frio.

A nivel nacional, se utiliza un camién refrigerado de 20 metros cubicos para el transporte
seguro de las vacunas y cubrir seis rutas de despacho de las vacunas. Sin embargo, a nivel de
SILAIS el tipo actual de transporte es institucional y convencional (camionetas) que no cuentan
con caja refrigerada.

Actualmente, el pais tiene definido las rutas de distribucion de la vacuna regular a los 19
SILAIS del pais, estas rutas seran analizadas para la distribucion de la vacuna contra la
COVID-19.

5.1.7 Capacidad de almacenamiento

Anualmente el pais realiza actualizacion de los inventarios de los equipos de cadena de frio en
todos los niveles, desde el nacional, SILAIS, municipios y Puestos de Salud. En este MGAS se
toma como referencia las herramientas de inventario en su ultima actualizacién en el 2021.

La capacidad de almacenamiento de las vacunas para uso regular, a nivel central, estan
equipadas con diez camaras frigorificas con un volumen total disponible de 200,000 litros. Cada
camara tiene capacidad de almacenamiento de 20m® o 20mil litros. Estas camaras tienen la
capacidad de mantenerse en temperatura de refrigeracién de +2°c a +8°c y temperatura de
congelacion de -20°c. La Temperatura de Congelacion o refrigeracion de las camaras va
depender del tipo de vacuna almacenada.

Este equipamiento mantiene con excedente para guardar vacunas de rutina o absorber
cualquier introduccion de nuevas vacunas.

A nivel SILAIS (19 almacenes) y hospitales publicos (23), cuentan con suficiente capacidad
para las vacunas de uso regular, mientras tanto, a nivel municipal (7 almacenes) y nivel local
(428 almacenes) aun no cuentan con suficiente capacidad.

Tanto el nivel central como los SILAIS (19 almacenes), Hospitales, centro y puestos de Salud,
tienen la capacidad para almacenar vacunas de rutina y/o absorber cualquier introduccion de
vacunas.

El almacenamiento para vacunas de uso regular por los diferentes niveles de la cadena de frio,
se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 19.- Capacidad de almacenamiento de las vacunas para uso regular

Total de No. Unidades con almacenamiento entre +2°C a
. TipO de . +80C
Nivel Establecimi Unidades de Total
stablecimiento Salud Excedente Coincide Escasez
>30% | 10-30% +/-10% 10-30% | >30%
Central Almacén Central 1 1 0 0 0 0 0
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Sub-nacional ':fﬁ“;‘;fiomgic" 19 18 1 0 0 0 0

Municipal Centro de Salud 178 159 10 0 2 5 7

Local Hospital Publico 23 23 0 0 0 0 0
Puesto de Salud 1375 946 4 132 5 288 428

Ante la introducciéon de la vacuna contra el COVID-19 y con ultima informacion sobre las
caracteristicas de la vacuna (temperatura de almacenamiento, distribucion, esquema, dosis
intervalos, volumen, entre otros), se realizara una estimacion de necesidades de cadena de frio
a partir de: esquema de dos dosis, presentacion del vial de 10 dosis, intervalo de aplicaciéon
menor de 28 dias, tasa de desperdicio de 10%, temperatura de almacenamiento entre +2°C a
+8°C, con volumen empacado por dosis de 4.68 cm®.

Para analizar la capacidad de almacenamiento para la vacuna contra COVID-19, se realizd una
evaluacion detallada en cada uno de los niveles, basandonos por una parte en la capacidad
existente de almacenamiento para el resto de las vacunas, a la que se le sumo la presentacion
de esta nueva vacuna al esquema regular.

A nivel del Almacén Nacional, la capacidad neta existente es de 125,000 litros, la capacidad de
las vacunas que actualmente estan en el esquema regular con la de COVID-19, no generara
falta de capacidad para absorber la vacuna en este nivel. Las capacidades Uutiles para
almacenaje de +2-8°C son de 105,000 litros y a -20°C es de 20,000 litros.

Ademas, se cuenta con 6 equipos de ultra baja de temperatura de 588 litros de capacidad cada
uno que pueden absorber 325,000 dosis de la vacuna Pfizer con un volumen de empaque de
1.8 cm?®. Es decir que el nivel central tiene la capacidad de almacenar hasta 1,950,000 dosis de
vacuna Pfizer.

De los 19 almacenes de vacunas subnacionales o SILAIS, 19 almacenes (100%) presentan
capacidad util de almacenaje de +2-8°C para este rango de temperatura. En los almacenes de
los 176 Centros de Salud, 7 (4%) tienen brechas en su capacidad util de almacenamiento y 169
de este tipo de establecimiento (96%) cuentan con suficiente capacidad util.

De los 1,375 Puestos de Salud, en 1,222 (88%) de estos establecimientos cuentan con
capacidad util de almacenamiento y 153 (11%) poseen brechas en su capacidad util.

Es importante aclarar que si los requisitos de almacenamiento de la cadena de frio se derivan
de las estrategias de prestacion de servicios e inmunizacién contra la COVID-19 se tendra que
fortalecer los niveles superiores (SILAIS) de la cadena de suministro debido al volumen
adicional de vacunas es decir que complemente la cadena de suministro de inmunizacion
sistematica.

Almacenamiento a — 20°C

En caso de que, la vacuna a adquirir fuera de — 20°C se aplicaria las mismas directrices para el
manejo de vacunas de rutina del PAl. Sin embargo, la capacidad de almacenamiento es
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insuficiente a nivel de SILAIS y municipal. Sin embargo, ya se estan realizando las gestiones
ante una cooperacion internacional.

Cuadro No. 20. Capacidad de almacenamiento con esquema regular mas vacunas suplementarias vs
requisito

. : I
. LEEE CE T B GO ARSI D EDIS A Establecimientos con almacenaje con -20C
Nivel Tipo de Total # +8C
almacén Almacenes Excedente Coincide Brecha Excedente Coincide Brecha
>30% [10-30% | +/-10% [10-30%| >30% | >30% | 10-30% | +/-10% | 10-30% |>30%
Nacional [ macén 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Central
IBanco
SILAIS Biologico 19 14 1 4 3 6 18 0 0 0 1
SILAIS
Municipio  [conio de 176 155 14 2 3 2 155 0 21 0 0
Salud
Local Hospital 23 2 1 0 1 0 14 0 9 0 0
Publico
Puesto de
[ocal 1375 1217 5 135 4 14 959 0 416 0 0
Salud
Notas:

1. Las vacunas suplementarias son: adicional de OPV, antirrabica canina y COVID-19
2. El volumen de empacado por dosis de COVID-19 se estim6 en 4.68 cm® , tomando una fraccién de 3% de la poblacion
total.

Almacenamiento a ultra-baja temperatura de — 80°C

Ante la introduccién de nueva vacuna contra el COVID-19 a temperaturas de almacenamiento
de - 80 °C y siguiendo las recomendaciones por parte de OPS/OMS se adaptara el despliegue
rapido de la vacuna desde el CENABI directamente con el punto de servicio con o0 sin
almacenamiento intermedio, en donde la vacuna se almacena entre + 2 °C a + 8 °C.

Almacenamiento central en CENABI: equipados con 6 congeladores de ultra frio a -80 °C (de
585 litros, capacidad hasta de 50 000 viales cada uno), 1 congelador UBT (de 598 litros,
capacidad hasta 55,000 viales) y 1 congeladores pequefios UBT a -80 °C como alternativa de
seguridad y para almacenar los bloques de PCM (materiales de cambio de fase) a -80 °C. En
este nivel se procede al descongelamiento de la vacuna de — 80 °C a + 4 °C para el proceso de
entrega al siguiente nivel y se registra con fecha y hora en formato el cambio de temperatura.
Estos equipos estan ubicados en ambiente climatizado de + 25 °C y los usuarios cuentan con
equipos de protecciéon personal para manipular las vacunas.
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Figura No. 5.- Almacenamiento de Vacuna con temperatura ULT por niveles

Almacenamiento subnacional (en 19 SILAIS): equipados con 31 refrigeradores a +4 °C (de 240
litros cada uno) mas 25 refrigeradores a + 4 °C (de 150 litros cada uno), congeladores
pequenos para la produccién de paquetes frios para el transporte y almacenamiento temporal
en caso de una emergencia. Todos los nuevos refrigeradores vienen equipados con
dataloggers para uso en sistema remoto de temperatura (el inventario de equipos se encuentra
en proceso de actualizacion).

Transporte de un sitio de almacenamiento a otro: Para el transporte de vacunas se utiliza cajas
frias o termos transportadores para largas distancias con sus paquetes frios debidamente
acondicionados. Para la distribucién, como el resto de vacunas del esquema, el Ministerio de
Salud cuenta con un camion refrigerado y se contratdé el servicio privado de otro camién
refrigerado, que cumple las especificaciones técnicas requeridas, para acortar el periodo de
distribucién en una semana y garantizar la estabilidad y seguridad de la vacuna.

5.1.8 Poblacién vacunada

En marzo del 2021, Nicaragua se recibid la primera entrega de parte del mecanismo COVAX?®,
un total 135,000 dosis de vacuna Covishield/AstraZeneca fabricada por el Instituto Serum de la
India, lo que coincidié con una donacién de 200,000 de la misma vacuna por parte del Gobierno
de India, permitiendo vacunar a 167,500 personas con esquema de dos dosis.

Para agosto de 2021, bajo el mecanismo de dosis compartidas Mecanismo COVAX-AMC, el
pais habia recibido donacién de 36,480 dosis de vacuna AstraZeneca del Gobierno de
Noruega, 97,220 dosis del Gobierno de Espana, lo que permitio proteger a 133,700 personas
con primeras dosis, debido a que la fecha de vencimiento no permitia completar el esquema de
dos dosis, tomando el intervalo de 8 a 9 semanas entre dosis.

36 Fuente: MINSA, Plan de Despliegue de Vacunacion, 2021

117



Respuesta al COVID-19 en Nicaragua

Marco de Gestion Ambiental y Social
También en 2021, el pais recibié una donacion de 3,000 esquemas completos de la vacuna
Sputnik V del Gobierno de Rusia, la que se aplicé a personas con patologias de riesgo
(Enfermedad Renal Crénica, cardidpatas y oncoldgicos en remisién) y Nicaragua compré por
acuerdos bilaterales un total 220,000 dosis del | Componente (1eras dosis) las cuales se
aplicaron en su totalidad e igualmente 220,000 dosis del Il componente (2das dosis).

De acuerdo a datos obtenidos a través del sitio WEB oficial de MINSA, al 13 de febrero de
2023, en la vacunacién voluntaria contra la COVID-19, se habian vacunado con al menos una
dosis a 6,228,006 personas contra COVID-19, lo que equivale a 97.24% de la poblacion total
(de 2 afos a mas), y se habia alcanzado a aplicar esquema completo a un total de 6,011,359
personas, lo que representa el 93.86% de la poblacion total (de 2 afios a mas).
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5.2. Linea de Base Ambiental

Partiendo que el Proyecto Respuesta al COVID-19 en Nicaragua financiara vacunas, insumos y
bienes criticos para la atencién a pacientes COVID-19 en los 27 hospitales seleccionados como
principales entidades de respuesta a la emergencia y que se ha hecho la descripcién de la
Linea de Base Social con la descripcion general del Sector Salud, la Linea de Base Ambiental
estara relacionada a las condiciones en el Sector, en torno a los 27 hospitales seleccionados

5.2.1. Suministro de Agua

El recurso agua es un aspecto ambiental importante para las actividades de prevencién de
COVID-19 (lavado de Manos y limpieza en el hospital), por tanto, es necesario contar con la
calidad, cantidad y continuidad del servicio; y la cloracién es un método de mejorar la calidad,
tanto para fuentes de abastecimiento propias del hospital como de red publica. A través de este
proyecto se esta financiando la adquisicién de insumos para el tratamiento de agua, a fin de
garantizar el suministro de agua con calidad.

En el Cuadro No. 21.- Sistema de Abastecimiento de Agua y de Cloracién en Hospitales
Seleccionados, se muestra como de los 27 hospitales seleccionados, 24 tienen acceso a la red
publica y de estos 24, once cuentan ademas con pozos propios para abastecimiento de agua.
Los hospitales restantes (Hospital Dr. Ernesto Sequeira y Prinzu Pawanka en Bilwi; y Hospital
Carlos Fonseca en Las Minas) pese a que no estan conectados a red publica, tienen pozo
dentro de las instalaciones.

Por otro lado, 26 de los 27 hospitales cuentan con un sistema de almacenamiento (tanque de
agua), siendo el hospital de Nueva Guinea que no cuenta con tanque de almacenamiento. En
cada hospital se monitorea el cloro libre residual semanalmente y se realizan analisis
bacteriolégicos
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Cuadro No. 21.- Sistema de Abastecimiento de Agua y de Cloracion en Hospitales Seleccionados

ACCESO A AGUA SISTEMA DE
No SILAIS UNIDAD DE UBICACION POTABLE ALMACENAMIENTO SISTEMA DE
: SALUD RED CLORACION
¢ POZO
PUBLICA PROPIO Si NO
(ENACAL)
Con equipo para clorar agua de pozo;
Hospital agua de red publica llega clorada.
1 Managua Departarrjental Municipio de X X X Ambas fqentes de agua son pota_bles.
Aleman Managua Se monitorea cloro libre residual
Nicaragiense semanalmente y se realizan analisis
bacterioldgicos.
La red publica suministra el agua sin
cloro. El hospital clora de forma
. manual en la cisterna de
Hospital .
. almacenamiento antes de entrar al
Departamental | Municipio de . .
2 Masaya X X sistema del hospital. El agua es
Humberto Masaya . . .
potable; se monitorea cloro libre
Alvarado : .
residual semanalmente. Y se realizan
analisis bacterioldgicos. Se requiere
equipo automatico de cloracion.
Hospital
departamental Municioio de El agua es potable; se monitorea cloro
3 Granada Amistad P X X libre residual y se realizan analisis
. Granada o
Japon bacterioldgicos.
Nicaragua
Cuenta con dos pozos. La cloracion se
Hospital realiza manual en tanques de
4 Rivas Departamentgl Mun|(_3|p|o de X X X almacenamiento. Agua de la .red
Gaspar Garcia Rivas clorada. Se monitorea cloro libre
Laviana residual semanalmente y se realizan
analisis bacteriolégicos.
. Agua de red es clorada. El agua de
Hospital N !
; Municipio de consumo es potable. Se monitorea
5 Carazo Regional . X X . . . s
) Jinotepe cloro libre residual y se realizan analisis
Santiago L
bacterioldgicos.
6 Ledn Hospital Municipio de X X Agua de red es clorada. El agua de
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ACCESO A AGUA SISTEMA DE
No SILAIS UNIDAD DE B —— POTABLE ALMACENAMIENTO SISTEMA DE
: SALUD RED CLORACION
g POzZO
PUBLICA PROPIO Si NO
(ENACAL)
Regional Leodn consumo es potable. Se monitorea
Oscar Danilo cloro libre residual y se realizan analisis
Rosales bacterioldgicos.
El agua de la red es clorada. El agua
, de consumo es potable.. Cuenta con su
Hospital .
_ Departamental | Municipio de equipo para clorar el agua procedente
7 Chinandega - : X X X del pozo, el agua que suministra la red
Mauricio Chinandega o .
publica llega clorada. Se monitorea
Abdalah . . : g
cloro libre residual y se realizan analisis
bacteriolégicos. Se requiere clorador.
. Sistema de cloracién en pozo. El agua
Hospital
departamental | Municipio de de consumo de la red_es potable_. Se
8 Boaco . X X X monitorea cloro libre residual
José Boaco ) s
. semanalmente y se realizan analisis
Nieborowsky o
bacterioldgicos.
. Agua de red es clorada; agua de
Hospital - i :
. Municipio de consumo es potable; se monitorea
9 Chontales Regional . X X . .
A . Juigalpa cloro libre residual semanalmente y se
suncién . A o
realizan analisis bacteriologicos.
Hospital Agua de red es clorada; agua de
Rio San Departamental | Municipio de consumo es potable. Se monitorea
10 : . X X : .
Juan Luis Felipe San Carlos cloro libre residual semanalmente y se
Moncada realizan analisis bacterioldgicos.
Cuenta con equipo para clorar el agua
. del area de hemodialisis; el agua de las
Hospital . f
Regional Dr Municipio de demas éreas es clorada de forma
11 RACCS ' ; X X manual en los tanques de
Ernesto Bluefields .
Sequeira almacen_am|ento. El agua es potable
Se monitoreo cloro libre residual. Se
requiere equipo para cloracion.
12 Zelaya Hospital Municipio X X El agua de la red llega clorada. El agua

121




Respuesta al COVID-19 en Nicaragua
Marco de Gestion Ambiental y Social

ACCESO A AGUA SISTEMA DE
No SILAIS UNIDAD DE B —— POTABLE ALMACENAMIENTO SISTEMA DE
: SALUD RED CLORACION
g POzZO
PUBLICA PROPIO Si NO
(ENACAL)
Central Primario de, Nueva de consumo es potable. Se monitorea
Jacinto Guinea cloro libre residual semanalmente y se
Hernandez realizan analisis bacterioldgicos.
Hospital El agua de la red llega clorada. El agua
13 Matagalpa Regional Municipio de X X de consumo es potable. Se monitorea
galp Cesar Amador | Matagalpa cloro libre residual semanalmente y se
Molina realizan analisis bacteriologicos.
. El agua de la red llega clorada. El agua
Hospital L .
. Municipio de de consumo es potable. Se monitorea
14 Jinotega Departamental . X X . ;
L Jinotega cloro libre residual semanalmente y se
Victoria Motta . e o
realizan analisis bacteriologicos.
Sistema cloraciéon en mal estado. En
Hospital S cisterna de almacenamiento se
; Municipio de . ) X
. Regional monitoreo cloro libre residual semanal
15 Bilwi Puerto X X X : s o
Nuevo c y se realizan analisis bacteriologicos.
abezas ;
Amanecer Compra agua embotellada. Requiere
sistema de cloracion.
Mal estado del sistema de cloracion del
pozo, se realiza manualmente en
Hospital tanques de almacenamiento, antes de
16 Las Minas Primario Mun|_C|p|o de X X X entrar a la red del hospital. El agua dg
Carlos Siuna la red llega clorada Pozo con baja
Centeno productividad. Monitoreo mensual del
cloro libre residual y se tiene programa
de analisis bacterioldgico.
El agua procedente de la red ingresa al
. hospital clorada, sistema cloracion del
Hospital Municipio de 0ozo en mal estado, se clora
17 Esteli Regional San pic X X X P :
! Esteli manualmente en cisterna de
Juan de Dios . .
almacenamiento. Se monitorea cloro
libre residual semanal y se realizan
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ACCESO A AGUA SISTEMA DE
No SILAIS UNIDAD DE B —— POTABLE ALMACENAMIENTO SISTEMA DE
: SALUD RED CLORACION
g POzZO
PUBLICA PROPIO Si NO
(ENACAL)
analisis bacterioldgicos.
Hospital D El agua es potable. Se monitorea cloro
. Departamental | Municipio de ; .
18 Madriz . X X libre residual semanalmente y se
Juan Antonio Somoto . —y o
B realizan analisis bacterioldgicos.
renes
Hospital .
Nueva Departamental | Municipio de I.EI agua es potable. Se monitorea cloro
19 : X X libre residual semanalmente y se
Segovia Alfonso Ocotal . i o
realizan analisis bacteriolégicos.
Moncada,
Hospital
Referencia —_ El agua es potable. Se monitorea cloro
. Municipio de : )
20 Managua Nacional M X X libre residual semanalmente y se
anagua . . L
Manuel de realizan analisis bacteriolégicos.
Jesus Rivera
Hospital
Referenma . El agua es potable. Se monitorea cloro
Nacional Municipio de : ;
21 Managua X X libre residual semanalmente y se
Manolo Managua . i o
realizan analisis bacterioldgicos.
Morales
Peralta
El agua proveniente de la red es
Hospital Municioio de clorada; y el pozo tiene un equipo para
22 Managua Fernando M P X X X clorar el agua. Se monitorea cloro libre
) - anagua : .
Vélez Paiz residual semanalmente y se realizan
analisis bacterioldgicos.
Hospital El agua proveniente de la red es
Referencia Municipio de clorada; y el pozo tiene un equipo para
23 Managua Nacional M P X X X clorar el agua. Se monitorea cloro libre
; . anagua . .
Antonio Lenin residual semanalmente y se realizan
Fonseca analisis bacteriologicos.
24 Esteli Hospital Municipio de X X El agua proveniente de la red viene
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ACCESO A AGUA SISTEMA DE
No SILAIS UNIDAD DE B —— POTABLE ALMACENAMIENTO SISTEMA DE
: SALUD RED CLORACION
g POzZO
PUBLICA PROPIO Si NO
(ENACAL)
Departamental | La Trinidad clorada, el agua proveniente del pozo
Pedro es clorada manualmente. Se necesita
Altamirano un equipo para clorar el agua. Se
monitorea cloro libre residual
semanalmente y se realizan analisis
bacterioldgicos.
El agua proveniente de la red viene
. clorada, el agua proveniente del pozo
Hospital . ;
. . Municipio de es clorada manualmente. Se necesita
Primario San )
25 Matagalpa . Tuma La X X un equipo para clorar el agua. Se
José de las . ) . .
Mulas Dalia monitorea cloro I|br<_a res[d.ugl
semanalmente y se realizan analisis
bacteriolégicos
Hospital Municipio de El agua del pozo es clorada
26 Bilwi Primario Prizu inicip X X manualmente se necesita equipo para
Prinzapolka
Pawanka, clorar el agua.
H(.)Sp't‘f’“ I El pozo cuenta con sistema de
. Primario Municipio de L . .
27 Las Minas . X X cloracion, se monitorea cloro libre
Carlos Mulukuku idual oloai
Fonseca residual y bacteriolégico

Fuente: MINSA. Febrero 2023.

En 9 de los 27 hospitales seleccionados, las unidades de salud requieren sistema de cloracion, los cuales corresponden a: Masaya,
Rivas, RACCS, Bilwi (Hospital Regional de Puerto Cabezas y Hospital Primario de Prinzapolka), Las Minas (Hospital Primario de
Esteli (Hospital Regional de Esteli y Hospital Departamental en La Trinidad) y Matagalpa (hospital de El Tuma La Dalia).

Siuna),

Con este proyecto se financiara la compra de insumos para la cloracion y el tratamiento de agua para consumo.
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5.2.2. Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

El sistema de tratamiento de las aguas residuales de las unidades de salud no es similar entre
ellos. Estos varian desde no contar con sistema de tratamiento hasta sistemas anaerdbicos,
sistemas de fosas sépticas, lodos activados, lagunas de estabilizacion, lechos filtrantes.
Unicamente una unidad de salud, Jinotega, posee un sistema de tratamiento para las aguas
residuales de laboratorio, a través de ablandamiento. Ver Cuadro No. 22.- Estado Actual del
Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.

Cuadro No. 22.- Estado Actual del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

UNIDAD < SISTEMA DE TRATAMIENTO
e DE SALUD . DE AGUAS RESIDUALES
Hospital Municipio Sistema de tratamiento en buen estado. Cuenta con
Departamental . ; . i ; .
1 Managua Aleman de sistema de pretratamiento: Decantacién primaria y
Ni .. Managua luego descarga al sistema de alcantarillado.
icaragiense
Hospital Municipio No tiene sistema de tratamiento de las aguas
2 Masaya Departamental de residuales. Vertidas directamente al sistema de
Humberto Alvarado Masaya alcantarillado.
de I—ell?tsa?\:[;tal Municipio Sistema de tratamiento en mal estado (fosa séptica
3 Granada P ) de de doble camara mas FAFA). Son descargadas al
Amistad Japon . ;
Ni Granada sistema de alcantarillado.
icaragua
Hospital Municipio No tiene sistema de tratamiento de las aguas
. Departamental : : .
4 Rivas G , De residuales. Son descargadas directamente al sistema
aspar Garcia ; .
. Rivas de alcantarillado.
Laviana
. . Municipio No cuenta con sistema de tratamiento. Posee sistema
Hospital Regional e .
5 Carazo . de de fosa séptica y posteriormente descargadas al
Santiago . ) :
Jinotepe sistema de alcantarillado.
. Hospital Reg|_ona| Municipio No tiene sistema de tratamiento. Son descargadas
6 Ledn Oscar Danilo . : : .
de Ledn directamente al sistema de alcantarillado.
Rosales
. Hospital Municipio Posee sistema de tratamiento: Lodos activados;
7 Chinandega Departamental de S .
~ ; destino final: pozo de absorcion.
Espana Chinandega
Hospital Municipio Con sistema de tratamiento: Lodos activados.
8 Boaco departamental José P Sistema en buen estado; aguas tratadas descargan
. de Boaco
Nievorowsky en quebrada.
Municioi Cuenta con tanque IMHOFF, y lagunas de
. . unicipio o , :
Hospital Regional estabilizacion y luego descarga a rio. Sin embargo, el
9 Chontales N, de : ,
Asuncién . sistema esta en mal estado. En proceso de
Juigalpa -
conectarse a la red municipal
Rio San Hospital . Municipio No cuenta con sistema de tratamiento, vertidas
10 Departamental Luis de : . X
Juan . directamente al sistema de alcantarillado.
Felipe Moncada San Carlos
Hospital Regional Municipio . . ) S
11 RACCS Dr. Emnesto de Con sistema de tratamiento: lagunas de oxidacion en
i ; buen estado.
Sequeira Bluefields
12 Zelaya Hospital Primario Municipio Con sistema propio de tratamiento: aireacién por
Central Jacinto Hernandez de, Nueva contacto de lecho filtrante.
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UNIDAD . SISTEMA DE TRATAMIENTO
NEe | sl DE SALUD Bl oL DE AGUAS RESIDUALES
Guinea
Hospital Regional Municipio de |[No cuenta con sistema de tratamiento, vertidas
13 Matagalpa Cesar Amador M . . X
Molina atagalpa directamente al sistema de alcantarillado.
No cuenta con sistema de tratamiento de aguas
Hospital Municipio residuales. Descargadas directamente al sistema de
14 Jinotega Departamental de Jino’?e a alcantarillado.
Victoria Motta 9 Aguas residuales del Laboratorio pasan previamente
por sistema de ablandamiento.
. . Municipio . . . . C
- Hospital Regional Con sistema propio de tratamiento: fosa séptica,
15 Bilwi de Puerto s f i s
Nuevo Amanecer C reactores anaerdbicos y areas de infiltracion.
abezas
16 Las Minas Hospital Primario Municipio No cuenta con sistema de tratamiento de aguas
Carlos Centeno de Siuna residuales. Cuenta con fosa séptica en buen estado.
. Hospital Regional Municipio . . :
17 Esteli San Juan de Dios, de Esteli Con sistema propio de tratamiento
Hospital
18 Madriz Departamental Municipio No cuenta con sistema de tratamiento, vertidas
Juan Antonio de Somoto directamente al sistema de alcantarillado.
Brenes
Hospital S . . .
Nueva Municipiode |No cuenta con sistema de tratamiento, vertidas
19 ; Departamental . . X
Segovia Ocotal directamente al sistema de alcantarillado.
Alfonso Moncada,
Hospital Manuel de | Municipio de No cuenta_n con sistema dg’trata_mier?to. Cuenta con un
20 Managua I pretratamiento, decantacién primaria, luego descarga
Jesus Rivera Managua . . .
al sistema de tratamiento Municipal
21 Managua Hospital Manolo Municipiode | No cuenta con sistema de tratamiento, vertidas
Morales Peralta Managua directamente al sistema de alcantarillado.
99 Managua Hospital Fernando | Municipio de | No cuenta con sistema de tratamiento, vertidas
Vélez Paiz Managua directamente al sistema de alcantarillado.
23 Managua Hospital Antonio Municipio de | No cuenta con sistema de tratamiento, vertidas
Lenin Fonseca Managua directamente al sistema de alcantarillado.
, Hospital Pedro icipi
24 Esteli P . Mun|c_|p_|o de No cuenta con sistema de tratamiento
Altamirano La Trinidad
Hospital Héroes Municipio de
25 Matagalpa | de San José de las Tuma La Cuenta con sistema de tratamiento
Mulas Dalia
26 Bilwi Prinzu Pawanka, qu|0|p|o de No cuenta con sistema de tratamiento
Prinzapolka
. Hospital Carlos icipi
27 Las Minas P Municipio (,je No cuenta con sistema de tratamiento
Fonseca Mulukuku

Fuente: UGA, MINSA Febrero 2023

De las 27 unidades de salud, 19 de ellas no cuentan con sistemas de tratamiento, equivalente

al 70% del total de unidades: Masaya, Rivas, Ledn, Carazo, Chontales,

Rio San Juan,

Matagalpa (Hospital Regional Cesar Amador Molina), Jinotega, Madriz, Nueva Segovia,
Hospital Manuel de Jesus Rivera, Hospital Manolo Morales, Hospital Fernando Vélez Paiz,
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Hospital Lenin Fonseca, Hospital Pedro Altamirano en La Trinidad, Hospital Prinzu Pawanka,
Mulukuku, Siuna y Granada.

Actualmente el proyecto financiara la compra de insumos para realizar analisis fisicoquimicos
de las aguas residuales descargadas por los sistemas de tratamiento instalados en los
hospitales. Para los casos en los que no hay sistemas de tratamiento de agua residual,
conforme lo indicado en el cuadro anterior, MINSA buscara otros medios para financiar la
rehabilitacién o instalacion de estos sistemas.

5.2.3. Manejo de Desechos Hospitalarios

El MINSA publico en agosto del 2020 la Normativa N-161: “Guia para Agua, Saneamiento,
Higiene, Limpieza y Gestion de Desechos en los Establecimientos de Salud” en el contexto de
COVID-19- Tiene como objetivos:

- Fortalecer el cumplimiento de los requerimientos basicos en agua, saneamiento, higiene,
limpieza y desechos sdlidos en los establecimientos de salud publicos y privados.

- Garantizar los requerimientos basicos de agua, saneamiento, higiene, limpieza y desechos
sélidos en los establecimientos de salud publicos y privados.

- Cumplir las actividades de vigilancia y control del agua, saneamiento, higiene, limpieza y
desechos en los establecimientos de salud publicos y privados.

- Monitorear las actividades de agua, saneamiento, higiene, limpieza y desechos en los
establecimientos de salud publicos y privados.

Los hospitales cuentan con un Plan de Gestién de los Desechos hospitalarios Ver Anexo 6.-
Plan de Gestién Ambiental - Manejo de Desechos Hospitalarios.

Con relacién al COVID-19, la UGA del MINSA ha preparado el Cuadro No. 23.- Gestién de
Desechos COVID — 19 para indicar como se encuentra la gestion. Algunos hospitales reportan
gue no cuentan con equipos o0 insumos para manejar correctamente sus desechos hospitalarios
(comunes y peligrosos), pero con el proyecto se financiara la compra de insumos como bolsas
negra y rojas, recipientes de plasticos, cajas de seguridad,incluso se financiara la compr a de
equipo de proteccion para el personal que realiza estas tareas de recoleccion y clasificacion de
la basura. Es importante mencionar que se financiara también la compra de equipos para el
tratamiento de desechos hospitalarios, como autoclaves (ver anexo 3 del Manual de
Operaciones de Entrega y Distribucion de Vacunas del Proyecto)

Cuadro No. 23.- Gestion de Desechos COVID — 19

ACTIVIDAD .
REFERENCIADA | ORIENTACION DEDADESDE LA OBSERVACIONES
POR EL BM
Separacion de
residuos, embalajes, | Actividad orientada a los 27 UGA remitié ficha a los hospitales para el
almacenamiento y | hospitales en junio del 2020 seguimiento al manejo de los desechos.
transporte
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Tratamiento de
residuos in situ

Las unidades cuentan con equipos
para tratar desechos. Ver Cuadro
No. 24.- Situacion Actual del
Manejo Final de  Desechos
Hospitalarios- mas abajo en esta
misma seccion, para conocer la
descripcion de estos equipos.

Se orientd a las unidades de salud que en
caso de tener el mal estado los equipos
para tratar desechos debian de comprar
barriles, con capacidad de 55 galones e
incinerar en ellos los desechos
COVID-19.

Tratamiento y
eliminacion de
residuos fuera de las
unidades de salud

Cuando la generacién de residuos
COVID-19 sobrepasen la
capacidad de los equipos se debe
de contratar los servicios de
terceros

El Ministerio de Salud cuenta con la
contratacion de los servicios de
recoleccion y tratamiento de los
desechos peligrosos con fondos del
tesoro nacional por un periodo de 12
meses calendarios, el cual esta vigente
hasta el mes de abril del 2024. Ver en
anexo 8 la licencia ambiental de la
empresa contratada para el servicio de
disposicion final de desechos
hospitalarios.

Fuente: UGA MINSA. Actualizado en mayo 2023

La orientacion sobre manejo de desechos procedentes de areas de atenciéon a COVID-19 fue
dirigida a los directores de los 19 SILAIS, de manera que la orientacién esta dada para que
cualquier unidad de salud que atienda pacientes con COVID — 19 debe realizar el manejo de
acuerdo a la norma 161. La Direccion General de Vigilancia para la Salud Publica realiza
procesos de evaluacion permanente de la situacién de Salud para la toma de decisiones, asi
como para la realizacion de acciones integrales con el objetivo de mantener un monitoreo
sistematico que permita la deteccién oportuna e informaciéon con la rapidez necesaria de los
eventos que alteren la salud de la poblacién.
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5.2.3.1. Separacién de Desechos Hospitalarios

Conforme a informacion suministrada por la Unidad Ambiental del MINSA (junio 2021) los 27
hospitales de 19 SILAIS cuentan con un Plan de Gestion de Desechos Hospitalarios. Los 27
segregan los desechos separando in situ el desecho comun, desechos bio infecciosos,
desechos cortopunzantes, desechos de medicamentos y desechos de quimicos provenientes
de laboratorio.

Los desechos comunes en los 27 hospitales se depositan en bolsas negras y los desechos bio
infecciosos en bolsas rojas. Los cortopunzantes en recipientes de seguridad.

5.2.3.2. Gestion Interna

En los 27 hospitales existen almacenamientos temporales y casi en la totalidad, a excepcion
del Hospital de Ledn, se encuentran en casetas techadas y cerradas. La recoleccion de la
basura tiene un horario y un flujo establecido.

Para el caso de Leodn, el hospital no tiene espacio para construccion de caseta de
almacenamiento, sin embargo, se tiene previsto el funcionamiento del nuevo hospital que
tendra la respectiva caseta para el almacenamiento de los desechos.

5.2.3.3. Manejo Final de Desechos

Once hospitales, de los veintisiete financiados por el proyecto, cuentan con autoclave y
triturador para desechos, asi también con incinerador y con ambos equipos en buen estado.
Estos son los SILAIS de Managua (Hospital Aleman Nicaraglense, Hospital Manuel de Jesus
Rivera y Manolo Morales Peralta), Granada, Rivas, RACCS, Esteli (Hospital de la Trinidad),
Hospital Regional de Bilwi, Hospital Regional de Matagalpa, Siuna y Nueva Segovia.

Cinco hospitales tienen autoclave y triturador en buen estado, pero no asi el incinerador que se
encuentra en mal estado, estos son los SILAIS de Managua (Hospital Antonio Lenin Fonseca)
Carazo, Boaco, Chontales y Jinotega.

En el caso del SILAIS de Esteli (Hospital Regional San Juan de Dios), cuenta con ambos
equipos, pero el autoclave y triturador estdn en mal estado y no asi el incinerador.

El hospital Fernando Vélez Paiz cuenta con Autoclave con triturador en mal estado y no cuenta
con incinerador.

El hospital de Chinandega cuenta con autoclave con triturador en buen estado y no cuenta con
incinerador.

Los hospitales de Matagalpa (hospital primario San José de las Mulas en Tuma La Dalia) y
Bilwi (Prinzu Pawanka de Prinzapolka no cuenta con autoclave y tiene incinerador en mal
estado. Por otro lado, el hospital de Las Minas (Carlos Fonseca de Mulukuku) no posee
autoclave con incinerador pero tienen un incinerador industrial.

La situacién de los SILAIS de Masaya y Madriz reportan tener autoclave con triturador e
incinerador, pero ambos en mal estado.
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Cuadro No. 24.- Situacion Actual del Manejo Final de Desechos Hospitalarios

NO SILAIS NOMBRE DEL EQUIPO DE ESTADO DEL Contrato con empresa
HOSPITAL TRATAMIENTO EQUIPO de gestion de desechos
Aleman Autoclave con triturador Buen estado X
1 Managua Ni N
icaragliense
Incinerado Buen estado X
Hospital Manuel Autoclave con triturador Buen estado X
2 Managua - .
de Jesus Rivera Incinerador Buen estado X
Hospital Manolo Autoclave con triturador Buen estado X
3 Managua .
Morales Incinerador Buen estado X
Hospital Fernando | Autoclave con triturador Mal estado X
4 Managua . . .
Vélez Paiz Incinerador No posee X
Hospital Antonio Autoclave con triturador Buen estado X
5 Managua . ,
Lenin Fonseca Incinerador Mal estado X
6 Masava Humberto *Autoclave con triturador Mal estado X
y Alvarado *Incinerador Mal estado X
Amistad Japon *Autoclave con triturador Buen estado X
7 Granada ; —
Nicaragua Incinerador Buen estado X
. Gaspar Garcia *Autoclave con triturador Buen estado X
8 Rivas . —
Laviana Incinerador Buen estado X
Regional *Autoclave con triturador Buen estado X
9 Carazo . . T
Santiago, Jinotepe Incinerador Mal estado X
Hospital Regional e uiNgspZiTinran
10 Ledn Oscar Danilo quipos, X
en el basurero
Rosales .
municipal
11 | chinandeaa Hospital Mauricio Autoclave con triturador Buen estado X
9 Abdalah Incinerador No Posee X
12 Boaco José Nieborowski Autoclavg con triturador Buen estado X
Incinerador Mal estado X
Regional *Autoclave con triturador Buen estado X
13 Chontales » ——
Asuncion Incinerador Mal estado X
*Autoclave con triturador Buen estado
14 Rio San Luis Felipe No posee (trata
Juan Moncada *Incinerador en incinerador de X
Centro de Salud)
15 RACCS Emesto Sequeira Autoclavg con triturador Buen estado
Incinerador Buen estado X
Zelaya Jaqinto Autoclave con triturador No posee X
16 Hernandez, .
Central Nueva Guinea Incinerador Mal estado X
Cesar Amador *Autoclave con triturador Buen estado X
17 Matagalpa ; P
Molina Incinerador Buen estado X
Héroes de San *Autoclave con triturador No posee X
Matagal José de las Mul
18 atagalpa ose delas Mu ?S *Incinerador Mal Estado X
en Tuma La Dalia
19 Jinotega Victoria Mota Autoclavg con triturador Buen estado X
Incinerador Mal estado. En X
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proceso de
instalacion un
incinerador
industrial

*Autoclave con triturador

Buen estado

20 Bilwi Nuevo Amanecer .
Incinerador Buen estado X
Primario Prinzu *Autoclave con triturador No posee
21 Bilwi Pawanka, i
i . W *Incinerador Mal estado X
Prinzapolka
. Carlos Centeno, Incinerador artesanal Buen estado X
22 Las Minas . -
Siuna Autoclave con triturador Buen estado X
*Autoclave con triturador No posee X
Carlos F Buen Estado. En
. arlos Fonseca de
23 Las Minas , proceso
Amador, Mulukuku *Incinerador instalacion un X
incinerador
industrial
o4 Esteli San Juan de Dios AutoclaveT con triturador Mal estado X
Incinerador Buen estado X
o5 Esteli La Trinidad Autoclavg con triturador Buen estado X
*Incinerador Buen Estado X
. José Antonio *Autoclave con triturador Mal estado X
26 Madriz ——
Brenes Incinerador Mal estado X
Nueva *Autoclave con triturador Buen estado X
27 - Alfonso Moncada ——
Segovia Incinerador Buen estado X

Simbologia:

: Buen estado;

Fuente: UGA MINSA. Mayo 2023

: Mal estado;

: No posee;

: No instalado.
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Existen 25 hospitales con sistema de tratamiento de capacidad de 30kg/hora y en el caso de
Matagalpa tienen capacidad de 50 Kg/hora, los cuales tienen capacidad para tratar todos los
desechos generados por la unidad; y cinco hospitales cuentan con incineradores artesanales.
Aunque cabe recalcar que, tal como lo muestra el cuadro, no todos los equipos estan en buen
estado.

Estos equipos son manejados por una persona de mantenimiento, y el proceso de recoleccion
se hace con dos personas que todas ellas han recibido capacitaciones sobre el uso de equipo
de proteccion personal, manejo y gestién de desechos.

De ellos, el hospital primario Prinzu Pawanka de Prinzapolka Bilwi, trata todos los desechos
peligrosos que genera en su incinerador artesanal.

5.2.3.4. Desechos Comunes

Los desechos comunes en su totalidad son recogidos por el servicio de las alcaldias
municipales respectivas y van al vertedero de la ciudad.

Los desechos infecciosos producidos por la pandemia COVID-19 no presentan caracteristicas
particulares en comparacién con cualquier otro desecho bioinfeccioso y deberian someterse a
los mismos procesos de tratamiento regulares (OMS, 2020; UNEP, 2020). La OMS sugiere el
tratamiento mediante autoclave —adoptado en la mayoria de los hospitales beneficiados con el
Proyecto — como uno de los métodos preferenciales para el tratamiento de los desechos
bioinfecciosos antes de su disposicion final. Sin embargo, independientemente de la idoneidad
del método de tratamiento vigente en el pais, la OMS también advierte la necesidad de
monitorear el volumen de solidos generados, previendo que los desechos pudieran rebasar la
capacidad de almacenamiento, transporte y tratamiento a lo largo de la cadena de manejo
(tanto interna como externa). Este aumento es légico ante un potencial incremento en la
demanda de servicios hospitalarios durante una pandemia y el volumen proporcional de
insumos meédicos para atenderla.

De acuerdo a una consultoria realizada en Nicaragua a inicios del afio 2020, se detalla la
cantidad de desechos generados por dia en el ano 2019:

Residuos Residuos Residuos Residuos Residuos
Tipo de Hospital totales comunes infeccioso punzocortant anatémicos
(kg/dia) (kg/dia) s (kg/dia) es (kg/dia) (kg/dia)
Hospitales
Regionales, ~— de | 4444, 476.58 142.65 63.65 7.31
referencia Nacional,
departamentales
Hospitales primarios 123.14 100.44 21.27 0.21 1.22

Fuente: MINSA, 2020
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5.2.3.5. Desechos Bio Infecciosos

Los desechos bio infecciosos son tratados en el incinerador y su destino final es una fosa
dentro de las instalaciones del hospital. Para aquellos hospitales que no tienen en buen estado
sus equipos de tratamiento de desechos o que los desechos sobrepasan la capacidad de
tratamiento del equipo, entonces los desechos son retirados por una empresa dedicada a tratar
adecuadamente los desechos. En el mes de agosto del 2021 se firmo contrato con la empresa
que realizara la recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos peligrosos en 23
hospitales del proyecto. El contrato fue renovado en el afio 2023 , por doce meses, esta vigente
hasta el mes de abril del ano 2024 . El pago de este servicio de recoleccion, transporte y
disposicién final es pagado con los recursos financieros del MINSA.

En el caso de Rio San Juan los desechos bio infecciosos son tratados en incinerador artesanal
en un centro de salud de San Carlos y su destino final es una fosa dentro de las instalaciones
del centro de salud; los desechos resultantes de la incineracion son depositados en fosa del
centro de salud, para el traslado de desechos del hospital al centro de salud se realiza en
vehiculos del MINSA.

5.2.3.6. Desechos punzocortantes

En forma general, los desechos punzocortantes son tratados en autoclave con triturador dentro
de las instalaciones de cada hospital, para luego finalmente ser dispuestos en una fosa
construida especialmente dentro de las instalaciones del hospital. Los 27 hospitales segregan
los desechos en cajas de seguridad; en 18 de los hospitales dichos desechos son tratados con
triturador; en 14 hospitales con incinerador y solo en uno de ellos (Ledn) no hay tratamiento
alguno por el hospital, sin embargo, se contratdé una empresa para la recoleccion y disposicidon
final de estos desechos. Posteriormente, el destino final, en la mayoria de los hospitales es en
fosas construidas en sus instalaciones.

Los hospitales que no pueden tratar los desechos dentro de sus instalaciones (por mal estado
de los equipos, por falta de equipos, o porque la cantidad de desechos excede la capacidad del
equipo) tienen la opcion de tratar sus desechos hospitalarios con la empresa contratada para el
retiro y disposicion final de los mismos.

5.2.3.7. Desechos de Medicamentos

En los 27 hospitales son almacenados para su posterior descarte (incineracion, dependiendo
del tipo de farmaco).

5.2.3.8. Desechos de Quimicos

En los 27 hospitales los desechos quimicos provenientes de los laboratorios son diluidos en
agua y descargados al alcantarillado, a excepcion de Jinotega que ofrece un tratamiento de
aguas procedentes del laboratorio.

Segun informacién proporcionada por UGA,los quimicos considerados peligrosos se guardan
para tratamiento final en una empresa.

Entre los desechos quimicos generados comunmente se encuentran: medicamentos vencidos,

reactivos de laboratorios (formaldehidos, glutaraldehidos, formalina), Lavanderia (soda
caustica, peréxido de hidrogeno, acido acético, detergentes, suavizantes); productos de
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limpieza y desinfeccion cloro, cidex, benzalconio. Las cantidades a utilizar varian de un hospital
a otro, siendo éste un dato que se maneja a nivel de cada hospital, tal como se muestra en el
cuadro de abajo.
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Cuadro 25.- Cantidad de productos quimicos utilizados mensualmente en los hospitales

No.

SILAIS

Hospital

Xilol
(Galén)

Formaldehidos
(Galén)

Grutaraldehidos
(Galén)

Cloro

Soda Caustica

Clorhexidina

Cidex

Benzalconio

Acido
Acético

Liquido
(Galon)

Grano
(Kg)

Libras | Galéon

Galon

Galén

Galon

Galén

01

Bilwi

Hospital
Regional
Nuevo
Amanecer

35

30

30

40

35

25

02

Boaco

Hospital
Departamental
José
Nieborowski

15

186

25

22

20

22

03

Carazo

Hospital
Regional
Santiago

30

233

90

50

30

30

04

Chinandega

Hospital
Departamental
Mauricio
Abdalah

15

350

85

15

22

50

05

Chontales

Hospital
Regional
Asuncion

45

100

20

55

22

30

06

Esteli

Hospital
Regional San
Juan de Dios

26

220

36

48

26

07

Granada

Hospital
Departamental
Amistad Japon

19

330

36

19

30

08

Jinotega

Hospital
Departamental
Victoria Motta

10

10

46

500

38

38

24
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No.

SILAIS

Hospital

Xilol
(Galén)

Formaldehidos
(Galén)

Grutaraldehidos
(Galén)

Cloro

Soda Caustica

Clorhexidina

Cidex

Benzalconio

Acido
Acético

Liquido
(Galén)

Grano

(Kg)

Libras | Galéon

Galon

Galén

Galon

Galén

09

Las Minas

Hospital
Primario de
Siuna

10

25

25

20

20

20

10

Ledn

Hospital
Escuela Oscar
Danilo Rosales

44

220

53

62

36

11

Madriz

Hospital
Departamental
Juan Antonio
Brenes

151

12

Managua

Hospital
Departamental
Aleman
Nicaraguense

50

150

90

22 10

60

50

36

13

Masaya

Hospital
Departamental
Humberto
Alvarado

22

11

40

283

125

40

300

14

Matagalpa

Hospital
Regional
Cesar Amador
Molina

10

30

450

30

130

70

35

12

10

15

Nueva
Segovia

Hospital
Departamental
Alfonso
Moncada

12

225

30

35

16

RACCS

Hospital
Regional

130

150

30

48

36

48
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No.

SILAIS

Hospital

Xilol
(Galén)

Formaldehidos
(Galén)

Grutaraldehidos
(Galén)

Cloro

Soda Caustica

Clorhexidina

Cidex

Benzalconio

Acido
Acético

Liquido
(Galén)

Grano

(Kg)

Libras

Galon

Galon

Galén

Galon

Galén

Ernesto
Sequeira
Blanco

17

Rivas

Hospital
Departamental
Gaspar Garcia
Laviana

330

71

35

19

12

18

Rio San
Juan

Hospital
Departamental
Luis Felipe
Moncada

55

35

19

Zelaya
Central

Hospital
Primario de
Nueva Guinea

10

120

20

Managua

Hospital
Manuel de
Jesus Rivera

35

75

159

32

18

45

10

21

Managua

Hospital
manolo
Morales
Peralta

15

40

250

100

20

10

40

40

25

22

Managua

Hospital
Fernando
\Vélez Paiz

80

180

240

80

70

23

Managua

Hospital
Antonio Lenin
Fonseca

45

530

74

45

16
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No.

SILAIS

Hospital

Xilol
(Galén)

Formaldehidos
(Galén)

Grutaraldehidos
(Galén)

Cloro

Soda Caustica

Clorhexidina

Cidex

Benzalconio

Acido
Acético

Grano
(Kg)

Liquido
(Galén)

Libras | Galéon

Galon

Galén

Galon

Galén

24

Esteli

Hospital Pedro
Altamirano

10

16

10

10

10

25

Matagalpa

Hospital
Héroes de San
José de las
Mulas en
Tuma La Dalia

75 9

1.25 25

1.25

26

Bilwi

Prinzu
Pawanka,
Prinzapolka

20 18

13

227

Las Minas

Hospital
Carlos
Fonseca en
Mulukuku

15 18

13

Fuente: MINSA, actualizado en 2023
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5.2.3.9. Manejo de Ropa Hospitalaria

El Director del establecimiento de salud es el responsable de gestionar las medidas necesarias
para garantizar el cuido y resguardo de la ropa hospitalaria.

* Conformar el comité del cuido de la ropa hospitalaria que estara integrado por
administrador, jefe de lavanderia y jefa de enfermeria del establecimiento de salud, para
realizar la distribucion y cuido de la ropa hospitalaria.

+ El administrador es el encargado de coordinar con las instancias involucradas (seguridad,
lavanderia y enfermeria) el disefio de estrategias para el cuido de la ropa.

» El personal de seguridad aplica estrategias para evitar la fuga de ropa.

* La ropa hospitalaria como todos los bienes de la unidad de salud es inventariado y el
personal de lavanderia lleva el control de la ropa en uso y garantizar el proceso de lavado.

* El personal de enfermeria, garantiza el confort del paciente durante la estancia hospitalaria
y el control de la ropa que se encuentra en el servicio.

Recomendaciones para el manejo de ropa sucia:

» Utilizar equipo de proteccion personal durante la manipulacion de la ropa sucia.

» Evitar que la ropa sucia sea manipulada por los pacientes o sus familiares o personal no
entrenado.

* Manipular la ropa sucia (sabanas, camiones y otros) con un minimo de agitacion, evitando
que toque el uniforme.

* La ropa sucia debe ser transportada fuera del servicio dentro de los carros de transporte y
clasificada por servicio.

* Nunca se usara el carro de transporte de ropa sucia para transportar la ropa limpia.

* El carro o contenedor de transporte debe tener bolsa de plastico en su interior. Si se usa
bolsa de tela o funda de carros, debe ser de material resistente, lavable; se lava y procesa
junto con la ropa sucia.

* No contar la ropa sucia en el pasillo o servicios, este procedimiento se debe de realizar en
area sucia de lavanderia y por el operario de lavanderia.

* Retirar objetos extranos (proétesis, elementos cortopunzantes, gasas, vendas o pafales).

* La ropa con sangre u otro liquido corporal o procedente de servicios de aislamiento
embolsar y aplicar ciclo de prelavado previo al lavado completo.

Recomendaciones en el ambiente de lavanderia

Area de pre-lavado:

* Seleccionar la ropa con material hematico, fluidos corporales y procedente de servicios de
aislamiento, para realizar el prelavado, asi mismo, separar las piezas que son de color.

* Pesar la ropa y calcular correctamente los insumos para proceso de pre-lavado (ropa con
material hematico, fluidos corporales y procedente de servicios de aislamiento deben pesarse
en la bolsa que se transporta).

* Realizar prelavado a la ropa con material hematico y con fluidos corporales, usando un
programa de lavado corto de 10 - 15 minutos, con detergente.

» El responsable de lavanderia debe monitorear que se apliquen las cantidades de acuerdo al
peso de la ropa del detergente:
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* Usar detergente para ropa a razén de 130 gr cada 7,5kg. de ropa (1.3kg. Detergente de
ropa / 75kg. ropa).

» Al finalizar el pre-lavado, sacar la ropa en tinas de uso exclusivo para ropa desmanchada y
realizar el proceso de lavado completo, en lavadora asignada para este fin.

» Evite dejar ropa en remojo durante la noche o por mas de dos horas.

Area de lavado:

» Separar las piezas que son de color.

» Realizar el pesaje de la ropa, para el calculo correcto de los insumos para proceso de
lavado completo.

» El responsable de lavanderia debe monitorear que se aplique las cantidades de acuerdo al
peso de la ropa del detergente:

» El proceso de lavado completo se realiza aplicando:

0 Usar detergente para ropa a razén de 130 gr cada 7,5kg. de ropa (1.3kg. Detergente de
ropa / 75kg. ropa).

o Temperatura de 70° C o superior entre 20-25 minutos.

o Realizar el Primer enjuague.

0 Se puede adicionar blanqueador sélo si se observa mucha o suciedad.

o Segundo enjuague con suavizante a razén de 15gr por kilo de ropa si hubiera disponible.

o Si durante el lavado no se alcanzé una temperatura mayor de 70°C durante 20 minutos,
realizar un tercer enjuague adicionando cloro a una proporcién de 50 a 150 ppm.

o Finalmente Centrifugar.

El responsable de lavanderia debe monitorear que se apliquen los insumos de acuerdo a la
necesidad del proceso del lavado y en las cantidades de detergente, suavizante, el
blanqueador y el cloro de acuerdo al peso de la ropa.

5.2.3.10. Manejo de Caddveres

La Guia para la Gestion de Cadaveres en el Contexto de la COVID-19, N-159, de manera
general y en orden secuencial se expresan los cuidados y medidas que el personal en contacto
con el cadaver debe mantener en todo el proceso, desde el momento de la muerte hasta la
disposicion final del cadaver.

5.2.3.11. Desechos de vacunas
Los residuos generados durante la administracién de la vacuna se clasifican en:

Envoltorios de jeringas y cajas de vacunas (Residuos comunes)
Torundas de algodon usadas (Residuos infecciosos)

Jeringas y agujas (Residuos cortopunzantes)

Frascos de vacunas (Residuo infeccioso)

Para la gestion de estos residuos, MINSA ha establecido que en todos los puestos de
vacunacion se disponga bolsas plasticas, preferiblemente negras para depositar residuos
comunes. Ademas, el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl), ha facilitado cajas de
seguridad para el depésito de material corto punzante y las torundas son depositadas en bolsas
plasticas de color rojo, al igual que los frascos. Cuando las bolsas estén a capacidad, o al
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finalizar el dia - lo que ocurra primero - se resguardan en un sitio seguro y se rotula la bolsa

como material infeccioso, hasta su eliminacion final.

En la experiencia durante la primera etapa de vacunacion contra la COVID-19 en Nicaragua,
las bolsas cerradas herméticamente, los frascos vacios de la vacuna y las cajas con jeringas se
resguardaron en sus cajas de seguridad en cada SILAIS, generando un volumen aproximado,

hasta agosto de 2021, de 1,849 mm?®de desechos®’.

Para la disposicion final de estos desechos, MINSA ha contratado una empresa especializada
en la incineracién de desechos infecciosos y otros a fin de que bajo un cronograma establecido
realice la recoleccion segura en cada SILAIS y proceda a brindar un destino final seguro a
éstos.

5.2.4. Condiciones del Entorno

El siguiente Cuadro No. 26.- Caracteristicas del Entorno de Hospitales Seleccionados- muestra
las caracteristicas del entorno en cada uno de las Unidades de Salud de los SILAIS.

Cuadro No. 26.- Caracteristicas del Entorno de Hospitales

Seleccionados

NOMBRE DISPERSIC')N CONDICIONES DEL
No SILAIS DEL DE POBLACION RIESGO DE ACCESO
' HOSPITAL EN SU INUNDACIONES ]
ENTORNO TERRESTRE | ACUATICO
En la ciudad,
1 M Aleman zona residencial, | No es zona .
anagua . . - . Permanente No Aplica
Nicaraguense | poblacion inundable
concentrada
En la ciudad,
Humberto zona residencial, | No es zona .
2 Masaya Alvarado poblacién inundable Permanente No Aplica
concentrada
Amistad En la ciudad,
i zona residencial, | No es zona .
3 Granada Japon . . Permanente No Aplica
Nicaragua poblacién inundable
concentrada
Gaspar .
4 Rivas Garcia En la C|u_dad, ; .No ©s zona Permanente No Aplica
Laviana zona residencial, | inundable
Regional En la ciudad,
5 Carazo Santiago, zon? r§§|den0|al, .NO es Z?na Permanente No Aplica
Jinotepe poblacion inundable
concentrada
Hospital En la ciudad,
6 Leodn Regional _ zona r<_a§|denC|aI, _No es zona Permanente No Aplica
Oscar Danilo | poblacién inundable
Rosales concentrada
7 Chinandega | Espafa En la C|u_dad, . .NO es zona Permanente No aplica
zona residencial, | inundable

37 Plan de despliegue de vacunacion de la COVID-19. Actualizado en agosto de 2021
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NOMBRE DISPERSION CONDICIONES DEL
No SILAIS DEL DE POBLACION RIESGO DE ACCESO
: HOSPITAL EN SU INUNDACIONES i
ENTORNO TERRESTRE | ACUATICO
poblacién
concentrada
A cinco
José kildbmetros de la No es zona
8 Boaco . . ciudad, . Permanente No aplica
Nieborowski . . inundable
residencias
dispersas
En la ciudad,
9 Chontales Reg|or_1’al zona rg&denmal, .NO ©s zona Permanente No aplica
Asuncion poblacion inundable
concentrada
En la ciudad,
Rio San Luis Felipe zona residencial, | No es zona
10 - . Permanente Permanente
Juan Moncada poblacién inundable
concentrada
En la ciudad,
11 RACCS Ernestp zona rg§|den0|al, _No es zona Permanente Permanente
Sequeira poblacién inundable
concentrada
Jacinto En la ciudad,
Zelaya Hernandez, zona residencial, | No es zona .
12 . . Permanente No aplica
Central Nueva poblacién inundable
Guinea concentrada
Poca poblacion
cercana, casas
Cesar de habitacion No es zona
13 Matagalpa Amador ; . Permanente No aplica
; alejadas unos inundable
Molina
200 m del
hospital.
En la ciudad,
14 Jinotega Victoria Mota zona rt_a’3|den0|al, .No es zona Permanente No aplica
poblacién inundable
concentrada
Enla C|u_dad, . Zona inundable
I Nuevo zona residencial, .
15 Bilwi 9 con obras de Permanente No aplica
Amanecer poblacién : ;
drenaje pluvial
concentrada
En la ciudad,
16 Las Minas Carlos . zona rggdenmal, .No es zona Permanente No aplica
Centro, Siuna | poblacion inundable
concentrada
En la ciudad,
, San Juan de zona residencial, | No es zona .
17 Esteli : 9 . Permanente No aplica
Dios poblacion inundable
concentrada
José Antonio En la ciudad, No es zona
18 Madriz zona residencial, | . Permanente No aplica
Brenes - inundable
poblacion
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NOMBRE DISPERSION CONDICIONES DEL
No SILAIS DEL DE POBLACION RIESGO DE ACCESO
: HOSPITAL EN SU INUNDACIONES i
ENTORNO TERRESTRE | ACUATICO
concentrada
En la ciudad,
Nueva Alfonso zona residencial, | No es zona .
19 . . . Permanente No aplica
Segovia Moncada poblacién inundable
concentrada
Hospital En la ciudad, No es zona
20 Managua Manuel de zona, poblacion . Permanente No aplica
A inundable
Jesus Rivera | concentrada
:(:]%lltgl En la ciudad, Zona inundable
21 Managua Morales zona, poblacion con obras de Permanente No aplica
concentrada drenaje pluvial
Peralta
Hospital En la ciudad, No es zona
22 Managua Fernando zona, poblacién . Permanente No aplica
! Py inundable
Vélez Paiz concentrada
Hospital En la ciudad, No es zona
Managua Antonio Lenin | zona, poblacién . Permanente No aplica
23 inundable
Fonseca concentrada
Hospital En la ciudad, No es zona
24 Esteli Pedro zona, poblacién . Permanente No aplica
. inundable
Altamirano concentrada
Hospital
Héroes de En la ciudad,
San José de . No es zona .
25 Matagalpa zona, poblacion . Permanente No aplica
las Mulas en inundable
concentrada
Tuma La
Dalia
Prinzu Situado en zona No es zona
26 Bilwi Pawanka, de poblacion . Permanente Permanente
. ) inundable
Prinzapolka dispersa
Hospital En la ciudad,
. Carlos -, No es zona .
27 Las Minas zona, poblacién . Permanente No aplica
Fonseca en inundable
concentrada
Mulukuku

Fuente: UGA. MINSA. 2021.
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De los 27 hospitales, 24 se encuentran en la ciudad y tres de ellos (Matagalpa,
Bilwi-Prinzapolka y Boaco) se encuentran a poca distancia de la ciudad, por lo que el acceso a
los mismos por via terrestre es permanente durante todo el afio y en buenas condiciones. En el
caso de Rio San Juan, la RACCS y Prinzapolka, ademas de acceso terrestre tiene acceso
acuatico permanentemente durante todo el ano.

Todos los hospitales estan situados en areas no inundables a excepcion de dos: el Hospital en
Bilwi que si esta en zona inundable, y el Hospital Manolo Morales que se inunda cuando hay
lluvias fuertes, aunque los dos tienen obras de drenaje pluvial.

En el Hospital Manolo Morales Peralta, en Managua, se han ejecutado obras para evitar la
inundacion, como en el afio 2019 se cambid de tuberia de 6 " a tuberia de 24" ubicada frente el
area de emergencia y pasa a frente patologia, terminando en el cauce municipal, ubicado al
lado oeste del hospital (frente al Barrio Grenada). De parte de la Alcaldia de Managua en el afio
2018, en los barrios aledanos (Santos Lopez) hicieron mejoras de desagle tanto en cajas de
registro de aguas residuales, aguas pluviales y manjoles y en la calle de la entrada principal del
hospital se realizé obras de drenaje pluvial como canaletas, que se dirigen las aguas al cauce.

El riesgo de inundacion esta contemplado en el Plan de Emergencia del Hospital (Anexo no. 7),
tienen conformada una brigada para este tipo de Riesgo y el hospital no ha sufrido
inundaciones desde el afio 2018.

Es importante destacar que el hospital en ningun momento ha interrumpido los servicios de
atencion en salud a la poblacion.

En Hospital Nuevo Amanecer de Bilwi, por la topografia del terreno del hospital, en temporada
de lluvia (invierno), el agua se acumula en los predios traseros del hospital, para esto el
hospital cuenta con obras de drenaje pluvial, como 335 metros de cunetas de drenaje de aguas
pluviales recubiertas de concreto, con 241 metros, de canaletas aéreas para el manejo de las
aguas pluviales.

El hospital regional cuenta con un Plan de Emergencia Multiamenazas y Plan de Emergencia
del Hospital, el cual se pone en practica en incidencia de fendmenos naturales tales como
huracanes, inundaciones vy siniestros, ademas tienen conformada una brigada para este tipo de
Riesgo.

El hospital en ningun momento ha interrumpido los servicios de atencion en salud a la
poblaciéon. No se registraron inundaciones en las areas internas del hospital, sin embargo, las
areas verdes y zonas de parqueo quedaron anegadas.

El Ministerio de Salud de Nicaragua cuenta con planes multiamenazas a nivel nacional, los
cuales son: Planes de Emergencia Sanitarios Locales, Planes de Gestion de la atencion
hospitalaria ante emergencias y desastres con enfoque multiamenazas.

Estos planes se ponen a prueba en los 4 ejercicios Nacionales de Preparacion y Proteccién de

la Vida ante Situaciones de Multiamenazas, cabe mencionar que la CD-SINAPRED con la
aprobacion de la Presidencia de la Republica, estda organizando desde 2021 escenarios
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especiales que ponen a prueba los planes de respuesta de todas las instituciones y organismos
que conforman la Comisiones de Trabajo Sectoriales.

También es importante considerar que las obras de rehabilitacién que se realizaran en Esteli,
Ledn, Chontales, Matagalpa y en Managua, en areas no inundables, y previo al inicio de las
obras, en la fase de disefo, se contratara una empresa tercerizada para realizar los estudios
especificos de viabilidad y disefio de las obras, asi como los planes con las medidas de
mitigacidén necesarias para evitar la ocurrencia de eventos adversos.

6. POTENCIALES RIESGOS E IMPACTO AMBIENTALES Y SOCIAL Y SU MITIGACION

En este capitulo se describe, en términos generales los potenciales riesgos e impactos
ambientales y sociales identificados para el Proyecto, de acuerdo con el Componente y sus
actividades que se financiaran en los 19 SILAIS de Nicaragua, CENABI, CNDR y bancos
bioldgicos.

6.1. Analisis Inicial

Las actividades previstas a financiar incluyen la adquisicion y despliegue de vacunas,
adquisicion de bienes, servicios, suministros y equipos médicos, incluidos equipos de
laboratorio, y equipamiento hospitalario; y obras que permitan fortalecer la capacidad de
atencion y respuesta de dichos establecimientos ante la pandemia de COVID-19, por lo que es
necesario conocer en lineas generales las principales caracteristicas de todos los bienes y
servicios, como base para identificar potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales
derivados de su utilizacion. Los impactos y riesgos potenciales para el Proyecto se identifican y
se describen en los siguientes apartados.

Las caracteristicas mas importantes del Proyecto son:

e Un componente unico

e Permite la preparacion de la oferta publica de servicios de salud para atender los casos
leves y graves de COVID-19 y la proteccion de los Trabajadores de la Salud, TdS.

e Su ubicacion facilita la distribuciéon equitativa de los Bienes Elegibles en el territorio del
Prestatario.

e Otros establecimientos de salud (centros de salud y hospitales) seran escogidos como
puntos de vacunacién. También se debe considerar la vacunacion casa a casa.

e Las comunidades originarias y afrodescendientes forman parte integral de la poblacién a
ser atendida, asi como personas de la diversidad sexual y personas con discapacidad y
migrantes.

e Todos los trabajadores, tanto los contratados directamente OPS y por UNOPS, como los
trabajadores subcontratados, los trabajadores de los proveedores y trabajadores de la salud
estaran sujetos al cumplimiento de los instrumentos definidos como los PGMO, PPPI, y el
MGAS.

e A través del PPPI y PGMO, se establece un mecanismo de atencién a quejas, reclamos y
sugerencias, accesible y orientado a responder de manera rapida y efectiva.

e El proyecto no implica la adquisicion de terrenos o bienes inmuebles.
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e No implica el movimiento transfronterizo de especimenes o cualquier material peligroso.

La calificacion de Riesgo Ambiental y Social para este proyecto es sustancial®. Los riesgos son
limitados y manejables y los principales impactos a corto, mediano y largo plazo son muy
positivos. Sin embargo, existe una serie de riesgos e impactos ambientales y a la salud de la
poblacion a corto plazo que deben tenerse en cuenta, y estan relacionados con la seguridad y
salud ocupacional para los trabajadores, principalmente los de la salud, por verse involucrados
en procesos de distribucion y aplicacion de vacunas, realizacion de pruebas para detectar
COVID-19, y en trabajos de laboratorio para andlisis de las pruebas de COVID-19; asi como
riesgos de contaminacion al medio ambiente y la salud de la comunidad y los trabajadores
debido a la a gestion de residuos liquidos y sdlidos peligrosos, como el caso de desechos
médicos infectados, los desechos provenientes de las vacunas adquiridas bajo el proyecto, los
residuos generados por el uso de EPP de los trabajadores de la salud, desechos quimicos,
escombros de construccion y el agua residual generada en los establecimientos de salud.

También hay riesgos relacionados con la exclusion involuntaria de los beneficios, riesgos
asociados con las represalias por emitir opiniones, descontento de que la demanda publica
pueda superar la capacidad de respuesta del proyecto. Asi mismo, se ha considerado un riesgo
bajo de explotacion y abuso sexual/acoso sexual en las actividades del proyecto,
principalmente en las obras.

Para minimizar los posibles riesgos, UNOPS continuara asegurando que las obras, los bienes,
incluidas las vacunas, equipamientos y servicios que se adquieran bajo el proyecto cumplan
con los requisitos ambientales y sociales contenidos en este MGAS, PPPI PGMO, y con las
regulaciones nacionales aplicables. Asi mismo, UNOPS supervisara y reportara el cumplimiento
de los requisitos a cumplir para la adecuada gestion ambiental, laboral y social en las
instalaciones médicas apoyadas por el proyecto, indicados en los instrumentos de gestidn
mencionados.

UNOPS, en conjunto con la Direccion de Cooperacion Externa y la Unidad de Gestion
Ambiental del MINSA, han realizado una primera supervision en las unidades de salud
beneficiadas con el financiamiento original para validar la implementacion del PCAS. Esta
supervision inicial sirvio como base reconocer y verificar los riesgos especificos de cada uno de
los hospitales, que fueron mapeados en el financiamiento original, y ademas reconocer nuevos
riesgos que pudieran estar presentes, sobre todo aquellos riesgos asociados a las nuevas
actividades que se incluyeron con el financiamiento adicional, y asi establecer un nuevo Plan
de Accion con las medidas de control necesarias para cumplir con los requerimientos
ambientales y sociales. Los resultados de esta inspeccion fueron reportados en el tercer
trimestre del 2022.

Durante esta inspeccion inicial se revisaron los planes de gestién de residuos, datos sobre
manejo de residuos con riesgo bioldgico, capacidad de gestidn de residuos en cada
establecimiento médico seleccionado, capacitaciones impartidas al personal participante en el
manejo de residuos y en la exposicidn a otros riesgos, caracteristicas de lo sitios de disposicidn
final de los residuos con riesgo bioldgico, entre otras caracteristicas ambientales y sociales.

% World Bank. Actualizado 20 de abril de 2022. Appraisal Environmental and Social Review Summary. Appraisal Stage. (ESRS
Appraisal Stage) Nicaragua AF COVID-19 Response (P178259). Report No. ESRSAFA399.

146



Respuesta al COVID-19 en Nicaragua

Marco de Gestion Ambiental y Social
En las siguientes visitas de supervision a los establecimientos de salud, UNOPS monitoreara la
implementacién del PGAS que se ha actualizado en este MGAS.

Para la valoracion de potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales, se tomo en cuenta
las diferentes etapas previstas en el Proyecto para su analisis; asimismo, se considerd también,
conforme informacién de la pagina web de los diferentes SILAIS del MINSA, informacion de los
distintos planes de manejo de residuos hospitalarios y de los resultados de las supervisiones
iniciales de los 27 hospitales provistos por el MINSA, las condiciones de los mismos, para
poder inferir de manera preliminar en la debida gestion de los riesgos.

Adicionalmente, se aprovecharon los procesos de consultas publicas requeridas por Banco
Mundial, y las cuales fueron ejecutadas en agosto de 2021, para obtener la opinién vy
percepcién de personal de salud que labora en los establecimientos de salud integrantes en
este Proyecto, sobre los principales riesgos e impactos ambientales y sociales que pudieran
estar relacionados con las actividades del Proyecto. Esta seccién describe brevemente los
principales resultados obtenidos.

6.2. Percepcion sobre Riesgos e Impactos Sociales

Segun la encuesta aplicada, la poblacién en estudio considera que durante la ejecucién del
proyecto los siguientes potenciales impactos sociales pueden suscitarse:

. Porcentaje de
Categorias
encuestados
Proteccién a la salud de los trabajadores de las unidades de salud y de 87%
laboratorios por la exposicién de contagio de COVID-19
Satisfaccion de los usuarios a las medidas sanitarias tomadas en el contexto de la 54,30%
pandemia del COVID-19.
. . . . . - 76,40%
Atencion a pacientes contagiados con los equipos e insumos médicos adecuados.
0,
Atencidn con calidad y calidez en las unidades de salud 67,70%
Atencion con equidad a poblaciones indigenas y afrodescendientes y/o
53,50%
vulnerables.
Vulnerabilidad sanitaria ante el COVID-19 de personas por otras patologias .
(enfermedades de transmision vectorial, infecciones respiratorias agudas, cancer, 44%
etc.)
Capacidad de respuesta a la demanda de servicios de atencion médica y .
hospitalizacion de otras patologias ante la demanda de atencién en pacientes 59,80%
atendidos por COVID- 19.
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Fortalecimiento de conocimientos en la prevencién de la propagacion de la
infeccion a los trabajadores de la salud y personal de apoyo en los hospitales (uso 66,90%
de EPP, exposicién a agentes infecciosos, manejo adecuado de desechos y de
productos quimicos

Préacticas adecuadas de la poblacion sobre lavado de manos con jabdn, agua y 66,10%
secado de manos para evitar el riesgo de contagio de la COVID-19.

(o)
Atencidn de pacientes confirmados y/o sospechosos de COVID-19. 63.80%

Proteccion de la privacidad de los datos personales ante la publicacion de 41,70%
infectados y defunciones.

Elaboracion propia, basada en las encuestas de las consultas internas en el anexo 15 del PPPI.

El cuadro que antecede se lee:

El 87% de la poblacion encuestada considera que el proyecto tendra un impacto social en la
proteccion a la salud de los trabajadores de las unidades de salud y de laboratorios ante la
exposicion al contagio de COVID-19.

Mientras el 54% considera que el proyecto tendra un impacto social en la satisfaccion de los
usuarios a las medidas sanitarias tomadas en el contexto de la pandemia del COVID-19.

Por otro lado, el 76% de los encuestados considera como un impacto social del proyecto la
Atencion a pacientes contagiados con los equipos e insumos médicos adecuados.

El 67.70% de los participantes considera como un impacto social la atencién con calidad y
calidez en las unidades de salud.

También el 53.5% de los encuestados considera como un impacto social la atencién con
equidad a poblaciones indigenas afrodescendientes y/o vulnerables.

El 44% de los que participaron en la encuesta afirma que existe vulnerabilidad sanitaria ante el
COVID-19 de personas por oftras patologias (enfermedades de transmision vectorial,
infecciones respiratorias agudas, cancer, etc.).

El 59.80% afirma que existira capacidad de respuesta a la demanda de servicios de atencion
médica y hospitalizacion de otras patologias ante la demanda de atencion en pacientes
atendidos por COVID- 19.

El 66.90% de los encuestados afirma que el proyecto generara un impacto social en el
fortalecimiento de conocimientos en la prevencién de la propagacién de la infeccion a los
trabajadores de la salud y personal de apoyo en los hospitales (uso de EPP, exposicién a
agentes infecciosos, manejo adecuado de desechos y de productos quimicos.
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El 66.10 % considera que con el proyecto se pueden generar Practicas adecuadas de la

poblacién sobre lavado de manos con jabdn, agua y secado de manos para evitar el riesgo de
contagio de la COVID-19.

El 63.80% de los encuestados cree que se puede generar atencidén de pacientes confirmados
y/o sospechosos de covid-19 y solamente el 41.70 % de los encuestados considera que puede
generarse un impacto social en la proteccion de la privacidad de los datos personales ante la
publicacion de infectados y defunciones.

También, uno de los encuestados consider6 como un impacto el mejoramiento de la
alimentacién para pacientes y médicos en la primera linea de atencion.

6.3. Percepcion sobre Riesgos e Impacto Ambientales

En relacion a la lista de potenciales riesgos e impactos ambientales, segun la encuesta
aplicada, la poblacién encuestada considera que durante la ejecucion del proyecto los
siguientes potenciales impactos ambientales pueden suscitarse:

. Porcentaje de
Categoria
encuestados
Proteger a la salud de los trabajadores con el manejo adecuado de residuos 849
. . . (o]
comunes, peligrosos y especiales contaminados con COVID-19.
Dafios a la salud de los trabajadores por la exposicion a agentes infecciosos 459
. . . (o]
durante el manejo de muestras de pacientes contagiados.
Proteccién del Suelo con el manejo adecuado de los residuos solidos comunes,
peligrosos y especiales o infecciosos que se generen durante la emergencia 52%
sanitaria.
Proteccion del agua por el adecuado manejo de los residuos sélidos comunes,
peligrosos y especiales o infecciosos que se generen durante la emergencia 58%
sanitaria.
Proteccion del Aire por el inadecuado manejo de los residuos sdélidos comunes,
peligrosos y especiales o infecciosos que se generen durante la emergencia 37%
sanitaria
Proteccion a la salud de los trabajadores por las capacitaciones brindadas sobre 73.20%
. . .z ’ (]
la puesta, uso y retirada del equipo de proteccién personal.
Proteccién a la salud de los trabajadores, al suelo y agua por manejo adecuado
de productos quimicos (reactivos para laboratorio, medicamentos, desinfectantes, 58,30%
productos de limpieza)

Elaboracién propia, basada en las encuestas de las consultas internas en el anexo 15 del PPPI.
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El 84% de los encuestados afirma que es un impacto ambiental importante proteger a la salud
de los trabajadores con el manejo adecuado de residuos comunes, peligrosos y especiales
contaminados con COVID-19.

El 45% de los encuestados considera que existirdn dafios a la salud de los trabajadores por la
exposicion a agentes infecciosos durante el manejo de muestras de pacientes contagiados.

El 52% de los participantes considera que se debe proteger el suelo con el manejo adecuado
de los residuos solidos comunes, peligrosos y especiales o infecciosos que se generen durante
la emergencia sanitaria.

El 58% cree que debe haber proteccion del agua por el adecuado manejo de los residuos
solidos comunes, peligrosos y especiales o infecciosos que se generen durante la emergencia
sanitaria.

El 37% de los encuestados considera que puede existir un impacto ambiental sobre el aire
debido al inadecuado manejo de los residuos solidos comunes, peligrosos y especiales o
infecciosos que se generen durante la emergencia sanitaria.

El 73.20% de los participantes considera la Proteccion a la salud de los trabajadores por las
capacitaciones brindadas sobre la puesta, uso y retirada del equipo de proteccién personal.

El 58.30% de los encuestados creen que existiria un impacto ambiental a la salud de los
trabajadores, al suelo y agua por manejo adecuado de productos quimicos (reactivos para
laboratorio, medicamentos, desinfectantes, productos de limpieza)

También, uno de los encuestados consideré como un impacto el derrame de quimicos (en uso
o almacenado) por un inadecuado envasado.

En el anexo 13 del PPPI se muestra la metodologia empleada para la aplicacién de estas
encuestas, ahi mismo se detalla el total de encuestados esperados, los cargos ocupados y las
fechas de realizacion de las encuestas.

La percepcion del personal de salud también fue determinante para la identificacion, valoracion
y clasificacion de los riesgos e impactos del proyecto. Para manejar correctamente estos
riesgos e impactos se han elaborado los siguientes Planes de Gestion Ambiental y Social
(PGAS) para cada subcomponente del Proyecto. En estos planes se detalla la actividad del
subcomponente que podria generar un riesgo o impacto, se describe el riesgo o impacto, la
medida para eliminar, minimizar, prevenir y compensar los impactos ambientales y sociales, la
fecha en la que se ejecutaran dichas acciones y el responsable de realizarlas. Ver los cuadros
27, 28 y 29. Estos planes podran ser modificados y/o adaptados a fin de lograr mejores
resultados ambientales y sociales en la implementacion de este mismo Proyecto.
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7. PROCEDIMIENTOS PARA ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES Y SOCIALES
7.1. Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para las Actividades

Este PGAS sera de aplicabilidad en los establecimientos de salud beneficiados con este
Proyecto. Para los fines de este MGAS, se entiende como establecimiento de salud: los 27
hospitales seleccionados para recibir los beneficios de este financiamiento, que por su
ubicacion facilitan la distribucion equitativa de los bienes elegibles en el territorio nacional, asi
como el CENABI, el CNDR, el CIPS y los bancos bioldgicos.

En base a los riesgos e impactos identificados en las actividades de este Proyecto, se
elaboraron diferentes instrumentos de gestién que se encuentran como anexos de este MGAS.

A continuacion, se detallan dichos instrumentos de gestion:

Anexo No. 9.- Lineamientos para el plan de accion para la prevencion y respuesta a la violencia
basada en género (VBG)

Anexo No. 10.- Protocolo de bioseguridad para la actuacion frente al escenario de COVID-19 y
otras enfermedades contagiosas

Anexo No. 11.- Lineamientos para el plan de salud y seguridad ocupacional comunitaria

Anexo No. 12.- Lineamientos para el plan de campamento de trabajadores

Anexo No. 13.- Reglas generales en el sitio

Anexo No. 14.- Lineamientos para el plan de manejo de trafico

Anexo No. 15.- Lineamientos para el plan de manejo cultural

Anexo No. 16.- Lineamientos para el plan de gestién de residuos sélidos

Anexo No. 17.- Lineamientos para el plan de gestion de aguas residuales y lodos

Anexo No. 18.- Lineamientos para el plan de control de pestes y vectores

Anexo No. 19.- Lineamientos para el plan de emergencia y contingencia

Para la elaboracion de los lineamientos de los planes, enlistados en el parrafo anterior, se han
tenido en cuenta la legislacién de Nicaragua, las guias ambientales y sociales del Banco
Mundial, Buenas Practicas Internacionales y los requerimientos del sistema de gestion de
salud, seguridad y ambiente de UNOPS.

Los contratistas y proveedores deben cumplir con los lineamientos de dichos planes en todos
los lugares de trabajo (emplazamientos de obras y sitios de entrega de bienes), y con base a la
informacion suministrada en estos lineamientos, el proveedor o el contratista debera desarrollar
sus propios planes, revisados y autorizados previamente por UNOPS. Los contratistas y
proveedores, ademas, cumpliran con las medidas establecidas en los cuadros 27, 28 y 29 de
abajo, las que seran incorporadas en los documentos de licitacidon correspondientes.

Por su parte, en aquellas actividades que deban realizarse directamente por MINSA se usaran
los protocolos y procedimientos internos de la institucién, amparados en la normativa local y en
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linea con los requerimientos del Banco Mundial. Ademas, se dispondran de los siguientes
planes:

a. Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias (ERP) para las actividades de
vacunacion.

b. Plan de Gestion de Residuos Médicos (PGRM) para aquellos centros de vacunacion
localizados fuera de los establecimientos de salud, tales como escuelas.

c. Plan de Control de Infecciones y Gestion de Residuos (PCIGR) para el programa de
vacunacion, incluyendo el entrenamiento correspondiente y requisitos de monitoreo

d. Procedimientos, protocolos y/u otras medidas para garantizar que los beneficiarios del
Proyecto que reciban vacunas en virtud del mismo, las reciban en un programa sin
vacunacion forzosa y en donde los beneficiarios den su consentimiento informado para
recibir una vacuna y que sea aceptable para el Banco

e. Medidas adecuadas para dar seguimiento, investigar y responder ante los eventos
adversos posteriores a la inmunizacién de los beneficiarios del Proyecto, evaluando la
capacidad existente para asegurarse de que se realicen acciones de seguimiento
durante la implementacion.

Los PGAS han sido complementados con lineamientos, recomendaciones, buenas practicas y
otras medidas dispuestas por las autoridades a nivel nacional e internacional relacionadas con
la pandemia. El conocimiento sobre COVID-19 se actualiza constantemente, por lo que las
recomendaciones sobre las caracteristicas y prevencion de COVID-19 estan sujetas a
variaciones a medida que se revela nuevo conocimiento.

Las recomendaciones realizadas por las organizaciones especializadas a nivel mundial en
materia de salud publica y salud y seguridad ocupacional incluyen medidas de control de
ingenieria, controles administrativos y el uso de equipos de proteccion personal:

Los controles de ingenieria conllevan aislar a los trabajadores de los riesgos
relacionados con el trabajo. En los lugares de trabajo donde sean pertinentes, estos
tipos de controles reducen la exposicion a los riesgos independientemente del
comportamiento de los trabajadores y puede ser una solucion efectiva en términos de
costos de implementacion.

Los controles administrativos requieren accién por parte del trabajador o empleador.
Tipicamente, los controles administrativos son cambios en la politica o procedimientos
de trabajo para reducir o minimizar la exposicion a un riesgo. Por ejemplo, la
elaboracion y socializacion de protocolos o las practicas de trabajo seguras que
incluyen los procedimientos para un trabajo seguro y apropiado (la reduccion en la
duracién, frecuencia o intensidad de la exposicién a un riesgo y la dotacion y el correcto
uso y descarte de equipo de proteccion personal también puede ser necesario para
prevenir ciertas exposiciones).

A continuacién, se presentan tres cuadros como parte del PGAS:

e Cuadro 27: Medidas para las actividades que involucran adquisiciones y despliegue de
vacunas y otros insumos y equipos médicos y ho médicos.
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e Cuadro 28: Medidas dirigidas para las minorias y grupos vulnerables.
e Cuadro 29: Medidas para las actividades que involucran obras.
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Cuadro 27.- Plan de Gestion Ambiental y Social para las actividades que involucran actividades de adquisiciones y despliegue de vacunas y otros
insumos y equipos médicos y no médicos

ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO
AMBIENTAL IMPACTO IMPACTO MEDIDA DE CONTROL DE GESTION RESPONSABLE PLAZO
Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales
El personal de mantenimiento debera hacer
inspecciones periddicas a fin de determinar que no
Escasez de agua existan fugas de agua o dafos en la tuberia.
potable ~por  un Ejecuta MINSA -
:gzdecuado ;‘;Ciedjgdzz Ambiental Se debera llevar un registro del consumo de agua, Plan d g vi((:;g g:le
, e an de agua de .
realizadas  en  los para controlar el desperdicio del vital liquido consumo (MINSA) ?up?wésauh/lll%%l:’éa Proyecto
hospitales y ] ] raves de
laboratorios En caso de extraccion y explotacién de agua debera
contar con las licencias y permisos necesarios para
esta actividad.
Garantizar que el hospital tenga acceso a agua
Agqua potable constante y de calidad, y que cumpla con los
g parametros requeridos para consumo.
Enfermedades en la Realizar los mantenimientos preventivos a los
salud  de los recipientes (pilas, cisternas, tanques) de Ejecuta MINSA .
r(;OI’ISF;I'T;IdOI'eS en los Sodial almacenamiento para evitar que el agua almacenada [ Plan de agua de El _‘:j'c'g dle
ospitales por  no pierda o sufra afectaciones en sus propiedades. consumo (MINSA) Supervisa MHCP, a viaa de
cumplir con los través de UNOPS Proyecto
parametros requeridos ] o )
para consumos Llevar registro de los mantenimientos realizados
Realizar analisis bacterioldgicos, fisico quimicos y de
cloro residual, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la ley.
Riesgos a la salud Al presentarse dafio en cualquiera de los equipos
Aparatos humana y al medio adquiridos se contactara con el proveedor para su Ejecuta MINSA El ciclo de
eléctricos y ambiente por el manejo Ambientaly [ reparacion o cambio segin garantia Plan de residuos vida del
electrénicos inadecuado de los Social solidos Supervisa MHCP, a Proyecto

residuos de aparatos
eléctricos y electronicos

Los hospitales seleccionados, CNDR elaboraran un
Plan de descarte de equipo médico por dafio o por

través dve UNOPS
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ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABLE

PLAZO

Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales

(RAEE)

cumplimiento de vida util para prevenir dafios a la
salud y contaminacion de factores ambientales como
suelo, agua y aire.

El personal a cargo del mantenimiento y del almacén
debera contar con equipo de seguridad personal de
acuerdo a lo establecido en los lineamientos técnicos
para la proteccién personal

MINSA Central y Hospitales seleccionados, cuando
corresponda, dispondra de un espacio de almacén
de equipo médico en desuso donde se dispondra
temporalmente el equipo para su manejo y adecuado
resguardo.

MINSA complementara su inventario, tanto de
equipos en desuso enteros, como de piezas
recuperadas, ademas tendra un mecanismo de
control para evitar hurtos o pérdidas dentro del
almacén.

Se determinara un plan que establezca las
instrucciones para el depdsito temporal y el
transporte de los RAEE a manera de garantizar la
proteccion de las personas y el medio ambiente de
acuerdo a las caracteristicas de los equipos
eléctricos y electronicos con los que se cuenta y se
espera descartar en el futuro.
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO
AMBIENTAL IMPACTO IMPACTO MEDIDA DE CONTROL DE GESTION RESPONSABLE PLAZO
Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales
Se debe restringir el acceso al area y sefalizar con
“Prohibiciones de ingresar y/o ingerir alimentos y Plan de salud y Eiecuta MINSA
Lesiones en la piel, ojos, bebidas”. seguridad jecuta ’

N Proveedores y .
garg_anta, y boca  por . comunitaria UNOPS El ciclo de
manipulacion ~ de Social Dotar de equipo EPP al personal a cargo de recibir, vida del
prc|>.ductos qgqulcos ° revisar y almacenar productos quimicos. Plan de. Supervisa MHCP, a Proyecto
peligrosos o similares emergencia y través de UNOPS

contingencia
Proveer estaciones lavaojos cerca de los lugares
donde se almacena y manipula quimicos.
Se debe contar con hojas de seguridad disponibles
en el lugar de almacenamiento de quimicos.
Recibir capacitaciones sobre manipulacion segura
Intoxicacion por de quimicos y comprension de fichas de seguridad Ejecuta MINSA,

Quimicos manipulacién proveedores y El ciclo de
inadecuada de insumos Social Buscar ayuda médica en caso de ingesta o contacto UNOPS vida del
quimicos durante el directo con el quimico Proyecto
cargue, descargue o Supervisa MHCP, a
almacenamiento Usar bomba trasegadora, para realizar las tareas de través de UNOPS

trasvase de quimicos de un recipiente de mayor
tamafo a uno de menor tamafo.
Al trasvasar, se debe etiquetar todos los recipientes,
de forma que se indique el quimico que contiene y
los riesgos y medidas preventivas.
Preferiblemente que los productos sean estibados Plan de salud y
sobre un recipiente de contencion secundaria para seguridad Ejecuta MINSA 'y
. evitar derrames. comunitaria proveedores El ciclo de
Derrame de quimicos o AMmbi .
f mbiental vida del
combustible El hospital debe contar con material para actuar Plan de Supervisa MHCP, a Proyecto

frente a derrames quimicos o de combustible (pala,
contenedor con arena o aserrin u otro material

emergencia y
contingencia

través de UNOPS
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absorbente, equipo de proteccién personal, cinta
para impedir el paso).

Apagar y mantener alejada toda fuente de ignicion

Prohibir el paso a personal ajeno a las actividades
de actuacion frente a derrame

El personal debe estar entrenado en el
procedimiento de derrame de quimicos

El personal que atienda la emergencia debe tener
colocado su equipo de seguridad, incluyendo botas,
delantal, guantes, lentes de seguridad, mascarilla.

Disponer de equipos contra incendio, para estar
preparado ante cualquier conato

Disponer de niumeros de emergencias (Cuerpo de
Bomberos, Policia, SINAPRED).

Alertar a las autoridades internas y externas
correspondientes, incluyendo a MARENA vy los
Bomberos.

El material contaminado con el quimico derramado
debe ser tratado como residuo peligroso.

Vacunas, insumos
médicos y no
médicos y
laboratoriales

Pérdida de vacunas,
insumos médicos y
laboratoriales por no
contar con los medios
de seguridad® y el

Social

Asegurar que los almacenes para insumos y
medicamentos dentro de las unidades de salud,
CIPS, CNDR y CENABI tengan las siguientes
caracteristicas estructurales:

Plan de
despliegue de
vacunas (MINSA)

Plan de

Ejecuta MINSA y
proveedores

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS y

El ciclo de
vida del
Proyecto
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ambiente  fisico (luz, Ubicacion en un sitio seguro en relacion a riesgos emergencia y OPS

temperatura, humedad) y

de

conservacion

minimos imprescindibles.

naturales (inundacion, sismos, etc.), antropogénicos
(barrios y zonas inseguras) y protegidos de la
exposicion directa a la luz solar y la lluvia;

Area suficiente para el almacenamiento, donde
quepa todo el producto planificado a ser
almacenado.

Las instalaciones en buen estado, incluyendo
techos, paredes, ventanas, puertas, pisos, y buena
ventilacién (considerar que la bodega debe ser una
infraestructura incombustible);

Contar con sistema contra incendios o en su defecto
extintores funcionales, despejados, rotulados y a la
altura requerida por la ley.

Restringir el acceso al area de almacenamiento de
producto, a través de sefializaciones y estructura
fisica. Para ello se debe contar con puerta de
seguridad con llave o mecanismo de cierre y control.

Contar con mecanismos de vigilancia para prevenir
hurtos u otros eventos indeseados.

Contar con un adecuado sistema de
almacenamiento y control de insumos, bienes y
medicamentos (inventario), que garantice el
cumplimiento de los contratos u 6rdenes de compra

contingencia

39 En este proyecto, no se utilizaran fuerzas de seguridad o fuerzas armadas ni policiales para resguardar y desplegar las vacunas
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y/o convenios de donativos o transferencias, y que
se concilie periédicamente con los sistemas
contables.

Llevar un inventario actualizado sobre los productos
almacenados en las bodegas y respetar el principio
de 'Primero en entrar - Primero en salir”. Con el
método FIFO el primer lote de mercancia que entra
en la bodega debe ser el primero en salir, donde se
prioriza la salida de los productos que llevan mas
tiempo almacenados, para evitar que caduquen.

Contar con palets sobre los cuales se colocaran los
insumos, para evitar que éstos tengan contacto
directo con el suelo

Estar equipados con estantes, preferiblemente
empotrados a la pared de la bodega, para evitar que
sean golpeados y los productos almacenados caigan
sobre alguien.

Dar entrenamientos sobre Buenas Practicas de
Almacenamiento de Insumos, dentro del contexto
médico

Atropellamiento por
inadecuado proceso de
recepcion de bienes e
insumos

Social

Los vehiculos en los que se moviliza la carga
(camiones, contenedores, montacargas), tanto los de
los proveedores como los propios de MINSA, deben
emitir sefiales auditivas (bocinas) y visuales (luces
estroboscopicas) para alertar a las personas que se
encuentran en el area de que hay un vehiculo en
movimiento de retroceso.

Tanto los proveedores como los trabajadores de

Plan de salud y
seguridad
comunitaria

Plan de manejo de
trafico

Plan de
emergencia y

Ejecuta MINSA y
proveedores

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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MINSA, deberan chequear diariamente el estado de contingencia
los frenos y espejos retrovisores de los vehiculos en
los que se movilizan las cargas, para evitar que por Cddigo de
una falla mecénica se produzca un accidente. conducta de los

trabajadores
Debe llevarse una bitacora o registro de los
mantenimientos preventivos y correctivos de la
montacarga, para evidenciar que se corrigen
oportunamente los fallos que pudiera presentar.
Los conductores deberan recibir anualmente
entrenamientos sobre seguridad vial y manejo
defensivo. Ademas, deben contar con la licencia de
conductor de vehiculo pesado.
Garantizar que durante las actividades de ingreso,
almacenamiento y despacho, los trabajadores
tengan disponible y en buen estado mobiliario y
Trastornos equipo para movilizar y almacenar la carga, )

: incluyendo carretillas, montacargas, cintas Ejecuta MINSA'y
musculoesqueleticos proveedores El ciclo de
por movimientos Social transportadoras, entre otros. Plan de salud y vida del
repetitivos, carga seguridad . Pr

. Iy O oyecto
excesiva y adopcion de No exceder los pesos maximos permisibles de carga comunitaria tsrgsgsrv cljzaul\/ll\ll-ci)%PS,a Y
posturas incorrectas manual, segun el sexo.

Recibir entrenamiento sobre manipulacion adecuada

de la carga

Identificar y rotular las puertas de emergencia de los Plan de salud y '

hospitales y colocar rétulos indicando “Mantener seguridad EjecutadMINSA y .
Incendio por fallos Social puerta despejada”, en ambos sentidos de la puerta comunitaria proveedores E\I/i(;glzgle
eléctricos (por dentro y por fuera). Plan de Supervisa MHCP, a Proyecto

Colocar rétulos prohibiendo el parqueo de vehiculos

emergencia y
contingencia

través de UNOPS
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frente a las salidas de emergencia

Considerar tener una salida de emergencia
secundaria, que también esté despejada; de modo
tal que si una de ellas fuera bloqueada se cuente
con otra opcidn para poder evacuar.

Hacer revisiones y mantenimientos preventivos y
correctivos en los paneles eléctricos y cableado
eléctrico en general.

Los paneles eléctricos deben mantenerse limpios,
sin polvo y sin cables expuestos. Los tomacorrientes
deben tener su tapa protectora.

Las autoridades de los hospitales, CNDR deberan

revisar los planes de respuesta de emergencia con
regularidad de manera que se confirme su validez

de abordar las emergencias que puedan surgir en

relacion con el Proyecto

Realizar entrenamiento sobre el plan de
emergencias (donde se incluya el riesgo de incendio)
y llevar a cabo simulacros de evacuacion, al menos
una vez al afio, a fin de que los trabajadores sepan
cémo actuar y donde dirigirse en caso de incendios.

Contar con suficientes equipos contra incendio o en
su defecto extintores funcionales.

Inspeccionar que los extintores sean recargados una
vez al afio, que tengan una inspeccion periddica, que
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no estén obstruidos, que no estén en el piso y que
estén debidamente sefalizados (incluyendo el
procedimiento de manipulacién de extintores)
Realizar entrenamiento sobre uso de equipo contra
incendios, al menos una vez al afio.
Disponer de kit de primeros auxilios y personal
entrenado en primeros auxilios
Identificar y rotular las puertas de emergencia de los
hospitales y colocar rétulos indicando “Mantener
puerta despejada”, en ambos sentidos de la puerta
(por dentro y por fuera).
Colocar rétulos prohibiendo el parqueo de vehiculos
frente a las salidas de emergencia
Considerar tener una salida de emergencia
_ secundaria, que también esté despejada; de modo Ejecuta MINSA y
Ir;cend|o ot Pg" tal que si una de ellas fuera bloqueada se cuente proveedores El ciclo de
arrc?:lj::tgzmlel?ir%icos e Social con otra opcion para poder evacuar. vida del
b q y Supervisa MHCP, a Proyecto

farmacéuticos

Las bodegas de almacenamiento deben tener
suficientes equipos contra incendio

Inspeccionar que los extintores sean recargados una
vez al afio, que tengan una inspeccioén periédica, que
no estén obstruidos, que no estén en el piso y que
estén debidamente sefializados (incluyendo el
procedimiento de manipulacion de extintores)

Se debe restringir el acceso al area y sefalizar con
prohibiciones de “No Fumar”.

través de UNOPS
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Se debe contar con hojas de seguridad disponibles
en el lugar de almacenamiento.

Los productos deben ser almacenados en un lugar
ventilado, construido con material resistente al fuego
y que no se encuentre cerca ninguna fuente de
ignicion.

Considerar la previa inspecciéon de la Direccion
General de Bomberos para garantizar que en la
bodega de almacenamiento se cuenta con las
medidas necesarias para evitar incendios.

El almacenamiento de los quimicos debe de
realizarse basandose en sus caracteristicas
quimicas, para evitar juntar dos quimicos que no
fueran compatibles

Los cilindros de gases deben almacenarse de forma
vertical y sostenida a una estructura fija por medio
de una cadena para evitar que se vuelque y que
provoque la salida del gas contenido.

Estructurar un Plan de Contingencia cuyo objetivo
es prevenir y controlar sucesos no planificados, pero
previsibles, y describir la capacidad y las actividades
de respuesta inmediata para controlar las
emergencias de manera oportuna y eficaz.

Las autoridades de los hospitales, CNDR deberan
revisar los planes de respuesta de emergencia con
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regularidad de manera que se confirme su validez
de abordar las emergencias que puedan surgir en
relacion con el Proyecto

Instalar y activar sistemas de alerta y equipos
operativos internos en el establecimiento y externos
en coordinacion con las autoridades incluyendo la
Direccion General de Bomberos.

Realizar las gestiones para la coordinacion
interinstitucional en atencién a la emergencia
(SINAPRED, COMUPRED).

En caso de un siniestro / suceso, reportar
inmediatamente a la direccién el hospital , SILAIS
respectivo, suministrando la informaciéon general
que permita describir la situaciéon, suceso,
emergencia o accidente, incluyendo: ubicacion, tipo,
nombre y cargo de la persona que reporta el
incidente, valoracion inicial de la magnitud del
suceso y principales dafios ocasionados. Asimismo,
aplicar el plan de emergencias que tiene activado el
MINSA para tales situaciones.

De ser necesario, se aplicaran las tacticas de
evacuacion y desalojo del personal y pacientes.

Realizar entrenamiento sobre el plan de
emergencias (donde se incluya el riesgo de incendio)
y llevar a cabo simulacros de evacuacion, al menos
una vez al afio, a fin de que los trabajadores sepan
cémo actuar y donde dirigirse en caso de incendios.
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Realizar entrenamiento sobre uso de equipo contra
incendios, al menos una vez al afo.
Disponer de kit de primeros auxilios y personal
entrenado en primeros auxilios
Aplicacién de las normativas especificas de limpieza
y desinfeccion hospitalaria del MINSA, que incluya
las instrucciones para prevenir la propagacion por la
contaminacion 'y manipulacion de superficies,
instrumentos y otros, considerando tanto en el
momento del transporte como en la recepcion,
verificacion de los mismos.
Colocar estaciones de lavado de manos y alcohol gel Protocolo de
en lugares de circulacién o transito de personal y bioseguridad
pacientes sospechosos y pacientes sin sintomas. Cfga\’/‘;‘g 31|9
Contagio de COVID-19, - .
Virus, bacterias y | o 9 visita o Ejecuta MINSA,
otros germanencia y Colocar rotulacién que visibilice las Plan de residuos proveedores, El ciclo de
microorganismos | (pacientes y sus Social r_ecome_;ndamone,s y medidas contenidas _ ’en los solidos UNOPS y OPS vida del
; " lineamientos técnicos para la protecciéon del
transmisores de | familiares) en los Proyecto

enfermedades

establecimientos de
salud

personal por la emergencia del COVID-19,
incluyendo las sanciones por incumplimiento de
estas.

Dotar de insumos para limpieza e higiene, jabdn
antibacterial, hipoclorito de sodio al 0.05%, alcohol
gel, alcohol 70, entre otros

Dotar de equipo EPP al personal de salud y otros
trabajadores que laboren en hospitales y unidades
de salud.

Plan de aguas
residuales y lodos

Plan de control de
pestes y vectores

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS
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Fortalecer la capacitacién y entrenamiento de los
trabajadores, relativas al uso y disposicién de EPP.
Solicitar el uso de mascarilla permanentemente
El personal de salud debera ser instruido acerca de
la necesidad de aplicacion de vacunas, su eficacia,
seguridad y los posibles efectos adversos.
Todo el personal que se desempefia en el sector
. salud debe estar adecuadamente inmunizado contra
Dafio a la salud de los las enfermedades inmunoprevenibles y con las
trabajadores  de  los vacunas recomendadas seguin su grupo de edad y
establecimientos condicién de riesgo.
hospltala.rlos v de Protocolo de
laboratorio, ~incluidos Quienes se desempefian en laboratorio de bioseguridad
otros  trabajadores ~ del microbiologia, deben recibir vacunas como BCG frente al
Proyecto, por el aumento (bacilo de Calmette-Guérin), antirrabica, COVID-19 Ejecuta MINSA,
en la exposicion del antipoliomielitica, Hepatitis B, entre otras. proveedores, .
potencial contagio de Social Plan de salud y UNOPS y OPS El .CIC|0 de
COVID-19 'y  ofras ocia Asignar lugares para ingesta de alimentos y/o seguridad I;nda detl
enfermedades ) bebidas, teniendo horarios escalonados, esperando comunitaria Supervisa MHCP, a royecto
transmitidas por virus 'y el tiempo establecido en la Ley para evitar través de UNOPS
bacterias. Por ejemplo: aglomeraciones y contagio. Plan de
el manejo de mugstras despliegue de
de pacientes Colocar estaciones de lavado de manos y alcohol gel vacunas
contagiados con en lugares de circulacién o transito de personal
COVID-19 o VIH

Dotar de insumos para limpieza e higiene, jabdén
antibacterial, hipoclorito de sodio al 0.05%, alcohol
gel, alcohol 70, entre otros

Sensibilizar al personal sobre la importancia de
realizar el lavado de manos con abundante agua y
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jabon y como otra opcién usar hipoclorito de sodio
0.05% o alcohol gel, los cuales deberan estar
accesibles en los hospitales y CNDR para su uso.

Suministrar  jeringas inteligentes o] auto
desactivables (ADs) para la inmunizacién dara
seguridad a la poblacién y reducira el riesgo de
contagio de enfermedades de transmision, como el
VIH, entre el personal de salud (enfermeras,
personal de limpieza, otros).

En caso de no utilizar jeringas auto desactivables, el
personal de salud debe evitar reencapuchar las
jeringas, por lo que es muy importante que una vez
utilizadas sean colocadas en la caja de seguridad
correspondiente, para su posterior destruccion.

Dotar de equipo EPP al personal de salud y otros
trabajadores que laboren en hospitales y unidades
de salud, segun el area de atencién de pacientes y
la funcion que desempenen. Por ejemplo: uso de
mascarillas y trajes de proteccién personal por la
emergencia del COVID-19.

Fortalecer la capacitacién y entrenamiento de los
trabajadores, relativas al uso y disposicién de EPP.

Colocar rotulacion que visibilice las
recomendaciones y medidas contenidas en los
lineamientos técnicos para la proteccion del
personal por la emergencia del COVID-19,
incluyendo las sanciones por incumplimiento de
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estas.
Aplicar las disposiciones contenidas en los
lineamientos técnicos para el manejo de cadaveres
de casos COVID-19 del MINSA. Esto aplica tanto
Transmision de para el personal de salud en los hospitales, como
enfermedades por el para el personal de salud que conduce las Ejecuta MINSA El ciclo de
contacto directo con Social ambulancias. vida del
pacientes o cadéveres Supervisa MHCP, a Proyecto
presuntos _confirmados Fortalecer la capacitacion del personal responsable través de UNOPS
con COVID-19 . . . .
del manejo de cadaveres para implementar medidas
de precaucion para reducir el riesgo biolégico para
las personas que entran en contacto directo con
ellos de acuerdo con los lineamientos del MINSA.
Dotar de equipo EPP al personal de salud y otros
trabajadores que laboren en hospitales y unidades
de salud, segun el area de atencién de pacientes y
la funcion que desempeien. Por ejemplo: uso de
mascarillas y trajes de proteccion personal por la
emergencia del COVID-19. Protocolo de
bioseguridad Ejecuta MINSA,

i frente al roveedores, .
Cogtgg(ljo def | I(cj)s Fortalecer la capacitacion y entrenamiento de los COVID-19 BNOPSyOPS El ciclo de
tra ajadores por 1a ta”e Social trabajadores, relativas al uso y disposicion de EPP. vida del
equipo de proteccion Proyecto
personal Plan de salud y Supervisa MHCP, a

Colocar rotulacion que visibilice las seguridad través de UNOPS
comunitaria

recomendaciones y medidas contenidas en los
lineamientos técnicos para la proteccion del
personal por la emergencia del COVID-19,
incluyendo las sanciones por incumplimiento de
estas.
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La ropa hospitalaria debe ser manipulada,
Transmision de transportada y lavada en forma segura, evitando la
enfermedades por el contaminacion personal y del ambiente conforme Ejecuta MINSA .
contacto  directo con . procedimientos de MINSA establecidos. El ciclo de
ropa impregnada de Social S isa MHCP vida del
fluidos corporales vy i ) upervisa ;@ Proyecto
otros agentes El personal de lavanderia debe usar su equipo de través de UNOPS
infecciosos proteccion correspondiente: guantes, botas, gorro,
gafas de seguridad, tapones auditivos, entre otros.
] o o ) . Protocolo de
. . Realizar actividades de limpieza y desinfeccion de bioseguridad Ejecuta MINSA,
Propagacion del virus y los bienes e insumos recibidos frente al proveedores, .
contgglo .(’1eb|do a la . COVID-19 UNOPS y OPS El .CIC|O de
manipulacion de Social vida del
insumos importados Dotar de EPP al personal de acuerdo a los Plan de salud . Proyecto
: - . A - y Supervisa MHCP, a
P 9 P ) comunitaria
Los hospitales deben contar con su licencia o
Contaminacion del permiso ambiental que les permita dar tratamiento a
suelo, aire y agua por los desechos generados
inadecuada gestion de
desechos hospitalarios Plan de salud y Ejecuta MINSA .
(desbordamiento  de Ambiental Los hospitales seleccionados deben contar con sus seguridad El ciclo de
desechos en los moiental | espectivos Planes de Manejo de Residuos comunitaria Supervisa MHCP, a I-)’/:gaedc?!)
contenedores o el Hospitalarios, los que deberan ser revisados, ) través de UNOPS y
propio almaceén evaluados, actualizados y ajustados conforme a su Plan de residuos
Desechos temporal de residuos implementacion y lecciones aprendidas del mismo. solidos
hospitalarios)
Plan de control de
Malestar y dafios a la Destinar un area para el almacenamiento temporal pestes y vectores
salud de los pacie~ntes y de los rfesiduos o desechos que se generen de esta Ejecuta MINSA .
pobladores aledarios al operacion. El ciclo de
hospital por la Social . vida del
produccion de malos Supgrv(ljsaulvll\ll-(i)CPP, a Proyecto
olores debido al Los desechos bioinfecciosos de las areas de traves de S
desbordamiento de atencion de pacientes graves deberan ser
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desechos en los
contenedores o) el
propio almacén

temporal de residuos

hospitalarios,

manejados interna y externamente con base a los
lineamientos de procedimientos para desechos
bioinfecciosos.

Realizar actividades de desinfeccion y limpieza en
areas de atencion de pacientes COVID-19

Dotar de insumos, recipientes y otros necesarios
para el envasado de los desechos bioinfecciosos
como bolsas rojas, bolsas negras, depositos
rigidos, depositos para punzocortantes, con la
respectiva rotulacion de los mismos y otros de
acuerdo con los lineamientos antes sefialados.

Independientemente de que los contenedores de
desechos bioinfecciosos poseen la capacidad de
almacenar los desechos generados durante
operacion maxima del hospital, el hospital contara
con opcion de contrato de empresa especializada
de recolecciéon y transporte (con su respectivo
permiso ambiental) como un mecanismo de gestion
adicional, con la flexibilidad para incrementar la
frecuencia de recoleccion en caso de requerirse,
previniendo la colmatacion del almacenaje interno
de desechos bioinfecciosos.

Si se realiza transporte de desechos (peligrosos o
no peligrosos) de un establecimiento de salud a
otro para realizar el tratamiento y disposicién final
de los mismos, se debe lavar con agua y jabon
diariamente el vehiculo utilizado como transporte y
descartar el lixiviado que trae el camion,
directamente al alcantarillado. Posteriormente,
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desinfectar con una solucién de hipoclorito de sodio
al 0,1%. El vehiculo sera de uso exclusivo, para el
transporte de desechos, de caja cerrada.

Lavar con agua y jabon el piso de las casetas
donde se almacenan los desechos peligrosos y no
peligrosos.

Implementar capacitaciones sobre manejo de
desechos hospitalarios.

Monitoreo, seguimiento vy vigilancia periédica
vigilancia del plan de manejo de residuos.

Dafio a la salud de los
trabajadores
participantes en las
actividades de
recoleccién y transporte
de desechos
bioinfecciosos 'y su
tratamiento para
disposicion final en fosas
de seguridad en
hospitales

Social

Todas las agujas de las jeringas deben ser
colocadas en las cajas de seguridad, para evitar que
el personal que recolecta la basura sufra un
accidente.

Dotar de EPP al personal de limpieza de acuerdo a
los lineamientos técnicos para la proteccion personal
por la emergencia por COVID-19.

Establecer y vigilar la ruta critica y horarios para que
el personal de servicios de limpieza traslade los
desechos bioinfecciosos

Implementar capacitaciones sobre manejo de
desechos hospitalarios

Dotar de suficientes insumos para limpieza (bolsas
rojas, bolsas negras, cajas para cortopunzantes,
contenedores) e higiene (jabon antibacterial,

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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hipoclorito de sodio al 0.05%, alcohol gel, alcohol
70, entre otros)

Las jeringas y las agujas nunca deben ser tiradas en
areas abiertas donde la poblacion las pueda
recoger, pisarlas o entrar en contacto con ellas en
cualquier forma. Tanto las agujas como las jeringas
deberan depositarse en cajas de seguridad,
resistentes a los pinchazos, situados lo mas cerca
posible de donde se van a usar.

Definir areas especificas para la colocacion y
retirada y disposicion de los equipos de proteccion
personal.

Transmision
enfermedades
roedores y
vectores  debido
prolongado
almacenamiento
desechos

de
por
otros
al

de

Social

Evitar la acumulacion excesiva de desechos, a
través de la incineracién u otros métodos de
disposicién final de desechos.

Lavar al menos 2 veces a la semana las casetas de
almacenamiento de desechos

En el caso de las llantas de vehiculos del MINSA
que ya hayan cumplido con su vida util y se
encuentren en mal estado, debera garantizarse que
reciban una gestion final adecuada, de manera que
no se convierta en un criadero de vectores. Bajo
ninguna circunstancia éstas podran ser quemadas a
cielo abierto, ni como combustible para otras
actividades.

Implementar el plan de control de vectores y plan de
residuos del hospital (donde también se incluyen

Plan de salud y
seguridad
comunitaria

Plan de residuos

solidos

Plan de control de
pestes y vectores

Ejecuta MINSA y
proveedores

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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acciones para el reciclaje y disposicion final de
llantas)

Emisiones accidentales

de

sustancias

infecciosas o peligrosas
en el medio ambiente

Ambiental

Licencia o permiso de operacion ambiental para
incinerar desechos

Licencia de operacion ambiental de la empresa
tercerizada para tratamiento final de desechos

Dar capacitaciones a los operadores de los
incineradores sobre el uso del equipo.

Los residuos de la incineracion (cenizas) seran
dispuestos como residuos peligrosos en espacios
controlados.

Se prohibe la quema de residuos comunes o de
cualquier tipo al aire libre, evitando posibles
incendios, contaminacién ambiental en la periferia y
dentro de las areas internas.

Los incineradores deben cumplir las normas de
emision, por lo que se realizan andlisis cada 6
meses.

Los climatizadores consumen mucha energia
eléctrica, lo que hace que se emite mas CO, a la
atmésfera y se agrave por lo tanto el calentamiento
global. En el Proyecto se adquirirdan equipos
energéticamente eficientes; y en el caso de los
equipos de aires acondicionado se adquiriran
aquellos que utilicen refrigerantes ecoldgicos

Plan de residuos
solidos

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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(quedando prohibido el uso de refrigerantes R-22 y
otros que contengan HCFC) que mejoran el ciclo de
refrigeracion 'y tienen quimicos de baja
inflamabilidad y toxicidad.

Generacion de caos y
violencia social
producida por personas
en los alrededores de los
hospitales realizando
protestas o intentando
violar la seguridad de los
hospitales

Social

Estructurar un Plan de Contingencia cuyo objetivo es
prevenir y controlar sucesos no planificados, pero
previsibles, y describir la capacidad y las actividades
de respuesta inmediata para controlar las
emergencias de manera oportuna y eficaz.

Instalar y activar sistemas de alerta y equipos
operativos internos en el establecimiento y externos
en coordinacién con las autoridades incluyendo la
Policia y la Direccién General de Bomberos.

En caso de un siniestro / suceso, reportar
inmediatamente a la direccién el hospital , SILAIS
respectivo, suministrando la informacién general que
permita describir la situacién, suceso, emergencia o
accidente, incluyendo: ubicacién, tipo, nombre y
cargo de la persona que reporta el incidente,
valoracién inicial de la magnitud del suceso y
principales dafios ocasionados. Asimismo, aplicar el
plan de emergencias que tiene activado el MINSA
para tales situaciones.

Las autoridades de los hospitales, CNDR deberan
revisar los planes de respuesta de emergencia con
regularidad de manera que se confirme su validez de
abordar las emergencias que puedan surgir en
relacién con el Proyecto.

Brindar capacitacion a las partes interesadas para

Plan de
emergencia y
contingencia

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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responder en caso de emergencia.
De ser necesario, se aplicaran las tacticas de
evacuacioén y desalojo del personal y pacientes.
En los pasillos de los establecimientos de salud,
indicar mediante sefales de advertencia las zonas
peligrosas, por ejemplo: suelos mojados, desnivel
por rampa, escaleras, entre otros. Plan de salud y Ejecuta MINSA
cso?ljjrzli?:r(ija proveedores, El ciclo d
Caida al mismo vy Social Colocar barandales o pasamanos cuando haya UNOPS y OPS .c(;lcg Ie
distinto nivel presentes escaleras o rampas Plan d I;’/;oaec?o
emeragr;n:ia y Supervisa MHCP, a y
Mantener los pasillos de circulacion despejados contingencia través de UNOPS
Reparar fisuras o grietas en el piso, que pudieran
provocar tropiezos.
Oficinas y Sindrome del Edificio . .
lugares de Enfermo. Los sintomas Un b.uer'1’mante.n|m.|ent(.)’de los sstemas de
trabajo més habituales son: ventilacion y climatizacion que permitan que todas
L ) ) las zonas del edificio se ventilen adecuadamente y
* Iritacion de ojos, nariz evitar que a través de los conductos de la ventilacion
y garganta. o . . L
se distribuyan posibles focos de infeccion. Ejecuta MINSA
. Sensacion de proveedores '
sequedad en mucosas y . Ventanas en todo el edificio que permitan mayor Plan de salud y UNOPS y OPS El ciclo de
piel. Social . . . seguridad vida del
contacto de los trabajadores con el exterior, asi comunitaria Proyecto
* Ronquera. como ventilacion natural de las estancias. Supervisa MHCP, a

* Respiracién dificultosa.

* Eritema.
* Prurito.

* Dolores de cabeza.

Control de las ventanas y de los controles de la
climatizacién por los propios trabajadores que les
permita adaptar las condiciones de temperatura 'y
humedad a sus necesidades.

través de UNOPS
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. o Evitar la utilizacion de productos téxicos en la

*Hipersensibilidades limoi de los local | d id

inespecificas. |mp|eza. e los oc_a e§ ya que suele qug ar. residuo
de los mismos al finalizar las tareas de limpieza y

* Nauseas, mareos vy desinfeccion.

vértigos.

* Mayor incidencia de

infecciones respiratorias
Realizar pausas y ejercicios ergonémicos

Trastornos

musculoesqueleticos Adaptar las mesas de trabajo al trabajador, y no al

por movimientos . contrario

" Social

repetitivos de las

manos y adopcion de Adoptar una postura correcta delante del ordenador,

posturas incorrectas con la espalda recta apoyada en el respaldo del
asiento, pies en el suelo, etc.
Establecer jornadas de trabajo que no superen las
57 horas semanales, y proveer a los trabajadores .
de al menos un dia libre a la semana. Ejecuta MINSA,

. . UNOPS, OPSy .
Estrés por jornadas Mecanismo de proveedores El ciclo de
prolongadas de trabajo Social Permitir al menos 1 hora de descanso durante la ueias v reclamos vida del
/ Ritmo de trabajo. jornada de trabajo. quejasy . Proyecto

Supervisa MHCP, a
: NOP

Contratar la cantidad suficiente de trabajadores través de UNOPS

para evitar la sobrecarga de trabajo.

El personal que atiende a personas contagiadas

sufre un estrés aumentado, debido a las largas Ejecuta MINSA,
Afectaciones a la salud horas de trabajo intenso, temor a la contaminacion, OPS, UNOPS y El ciclo de
mental del personal de Social incertidumbre por condiciones y limitaciones en el proveedores vida del
la salud por niveles area laboral, por lo que se desarrollaran y se Proyecto

altos de estrés.

implementaran técnicas de manejo del estrés y se
pondran a su disposicién herramientas de salud

mental para el autocuidado

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS
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Hacer pausas y apartar la mirada de la pantalla al )
menos cada 20 minutos para descansar la vista. Ejecuta MINSA,
OPS, UNOPS y .
proveedores El ciclo de
Fatiga visual Social Ajustar bien la posicién de la pantalla para evitar vida del
. Sty P t
reflejos de luces de techo y de las ventana§ Situa la Supervisa MHCP, a royecto
pantalla del ordenador de modo que la claridad o el través de UNOPS
sol de las ventanas no den directamente sobre ella.
No cometer ningun tipo de explotacion o abusos
sexuales a ofras personas (colegas, visitantes,
transeuntes, supervisores, entre otros).
No solicitar servicios sexuales a cambio de ofrecer
algunos beneficios o trato diferenciado para tener . .
acceso a alguno de los beneficios Plan de violencia
Trastornos basada en género Ejecuta MINSA,
i i UNOPS, OPS
Psu?osomales ~_ por Tratar a _todas las personas con respeto y de Cédigo de roveed‘ores y El ciclo de
posibles  condiciones Social manera digna en todo momento, y luchar en contra |  onducta de los P vida del
hostiles en el trabajo: de cualquier tipo de acoso, discriminacion, trabajadores _ Proyecto
a_bus_o,_ . acoso, intimidacién, explotacion, abuso y amenaza de Supervisa MHCF, a
discriminacion . i ’ ’ través de UNOPS
violencia. Plan de género
diversidad e
Recibir entrenamientos relacionados a la diversidad inclusion
de género y la igualdad, y las formas de identificar,
evitar y denunciar la violencia de género, el acoso,
el abuso, la explotacion sexual y la discriminacion
en los lugares de trabajo.
Derrumbe de edificios u Contar con personal capacitado (brigadas) para Plan de Ejecuta MINSA,
oficinas de trabajo por lucha contra incendios, primeros auxilios vy emergencia y UNOPS, OPSy El ciclo de
movimientos telUricos Social evacuacion. contingencia proveedores vida del
(Sismos) y otros Proyecto
eventos naturales: Establecer puntos de encuentro Plan de Supervisa MHCP, a
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Huracanes, Tormentas emergencia través de UNOPS
tropicales, evento hospitalaria
meteorologico
excesivo, inundaciones
por ausencia de
drenajes o drenaje
inadecuada
El personal, libre de costo, cuenta con todos los
elementos de proteccion personal, dosimetria,
capacitacion y de cualquier otro elemento necesario
para el cumplimiento de su trabajo
Dafios en la salud por la Rotglar y relzstl"ingir el accesq alas érgas donde §e
exposicién prolongada a realicen practicas con material o equipo que emite Ejecuta MINSA .
Radiaci fuentes radiactivas . radiacion El ciclo de
adiaciones : . Social } vida del
(Dosis para la totalidad Supervisa MHCP, a Proyecto
del organismo (mSv): Los trabajadores de la salud deben utilizar un través de UNOPS
20) sistema de Dosimetria Personal. Todo personal
expuesto a radiaciones ionizantes debe ser sometido
a revision médica periddica.
Se mantiene un historial dosimétrico durante la vida
laboral del trabajador.
Contaminacion del suelo Verificar si existen sistemas de tratamiento de agua
ylo agua por el residual en los hospitales beneficiados por el
inadecuado manejo de Proyecto. En caso de que no exista, MINSA Plan de aguas
las  aguas  servidas gestionara con otros fondos o financiamientos la residuales y lodos Ejecuta MINSA
Sistemas de especiales  resultantes instalacion de estos sistemas de tratamiento. El ciclo de
tratamientode | de la operacion de Ambiental Plan de manejo de . vida del
agua residual | Hospitales -~ ) aguas residuales Supervisa MHCP, a Proyecto
Verificar regularmente que los sistemas de de cada unidad través de UNOPS
Dafios al sistema de Tratamiento de Aguas Residuales existentes en los

alcantarillado publico por
la descarga directa de

hospitales, operen de acuerdo con las
especificaciones técnicas, que son adecuadamente

hospitalaria
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aguas residuales mantenidas y que son capaces de tratar los

hospitalarias, sin previo volumenes de aguas servidas generados por los

tratamiento hospita|es_
Disponer de presupuesto suficiente para dar el
mantenimiento preventivo, al menos anual, a los
sistemas de tratamiento de agua residual.
Realizar analisis fisicoquimicos del agua residual
generada en los hospitales, al menos anualmente

) . - Incluir dentro de las especificaciones técnicas la Ejecuta MINSA,

Dafios al equipo medico capacitacion y entrenamiento del personal sobre UNOPS, OPS'y :

[ imi i ini roveedores El ciclo de
por falta de medidas Social uso y mantenimiento de equipos y suministros a P vida del
adecuadas  para el adquirirse en el Proyecto. . Proyecto
manejo de los mismos Supervisa MHCP, a

traves de UNOPS
j . Desarrollar programas de mantenimiento preventivo Ejecuta MINSA .
Dafios de equipos por y correctivo a los equipos adquiridos para El ciclo de
falt? de mfantenlmlento garantizar su vida Util. Supervisa MHCP, a ;;géyaed;o
en tiempoy forma - _ _ través de UNOPS
Equipo médico y !Dar rlnar.1ten|mu|3'nto.prevent|vo y correctivo a las
no médico y de instalaciones eléectricas.
laboratorio i . . .
El area de mantenimiento debera considerar la
verificacion del cumplimiento de lo establecido en Ejecuta MINSA,
Retrasos en la atencion los contratos para prevenir posibles fallos en el UNOPS, OPS y ,
. . El ciclo de
de casos hospitalarios Social equipo adquirido. proveedores vida del
por entregas de equipos Proyecto

dafiados

El area de mantenimiento identificara fallas para
aplicar las garantias de los equipos segun
corresponda.

Las instalaciones fisicas donde se ubicaran los

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS
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equipos deben de ser revisadas previamente por el
equipo de UNOPS en conjunto con MINSA para
garantizar el buen funcionamiento y prevenir
accidentes y dafos en los nuevos equipos
adquiridos. En caso de requerirse, se realizaran las
mejoras necesarias para garantizar la correcta
instalacion y funcionamiento de los insumos y
equipos necesarios para la atencion de pacientes.

Para evitar la corrosion de los equipos frigorificos,
éstos se deben colocar preferiblemente sobre
soporte de madera, los cuales evitan el contacto
directo entre el piso y el mueble.

Informar a la UNOPS, Direccién Técnica del MINSA
sobre el estado de los equipos y verificar que los
bienes adquiridos cumplen con las especificaciones
técnicas y no estan dafados, caso contrario se
gestionaran garantias

Elementos del
clima

Dafos en la calidad de
las vacunas, insumos o
medicamentos por
carecer de temperatura
necesaria durante el
almacenamiento y
transporte

Social

Durante la cadena de distribucién, se garantizara
que todas las vacunas sean despachadas en las
cantidades adecuadas  (segun  demanda),
temperatura adecuada, en el momento oportuno a
los puntos de prestacion de servicios que la
necesiten.

Si el tramite de desaduanaje se prolonga mas de lo
esperado, entonces el responsable de las vacunas
debera visitar diariamente los almacenes
Frigorificos de APPEN para el monitoreo de la
temperatura.

Contar con
refrigeradoras,

equipos de refrigeracion como
congeladores, camiones

Plan de
despliegue de
vacunas

Ejecuta MINSA,
UNOPS, OPS y
proveedores

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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refrigerados, congeladores de paquetes frios, cajas
frias y termos porta vacunas, termometros y
alarmas.

Utilizar cajas frias o termos transportadores para
largas distancias con sus paquetes frios
debidamente acondicionados (especialmente
durante la visita casa a casa en aquellas
comunidades retiradas de los centros de
vacunacion).

Contar con plantas eléctricas de emergencia
debidamente instaladas y funcionando para una
autonomia de funcionamiento de tres dias, para
que en caso de corte del suministro eléctrico, las
camaras frigorificas sigan funcionando.

Usar dispositivos externos para leer la temperatura
interna del refrigerador. En caso de no disponer de
dichos dispositivos, se debera incorporar un
termémetro para el registro y control de la
temperatura.

Verificar la temperatura interna del refrigerador dos
veces al dia (por la mafiana y por la tarde),

la cual debe estar siempre en el rango requerido
por el fabricante de la vacuna o insumo médico. En
caso de que algun contenedor o bulto presente
alarmas la vacuna se pondra en cuarentena y se
informara de inmediato a la OPS en Nicaragua.

Mantener actualizado el inventario de los equipos
de la cadena de frio y el estado de

funcionamiento de cada uno de ellos, a través de
bitacoras de mantenimiento.
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El personal médico debe ser entrenado en la
manipulacion, transporte, distribucion, uso y
monitoreo de funcionamiento y mantenimiento de
los equipos frigorificos y de los dispositivos para el
control de temperatura.

Rotular los equipos para prohibir el
almacenamiento de insumos ajenos a los de uso
médico.

Realizar inspecciones periddicas para verificar que
no se estén almacenando productos inadecuados.

Desabastecimiento  de
vacunas por diferentes
causas.

Social

Construir almacenes bioldgicos a nivel regional, a
fin de disminuir el riesgo de abastecimiento en caso
de que el almacén nacional sufra dafios por
desastres naturales.

Contar con un sistema informatico para el Control
de Inmunizaciones.

Suministrar  equipos informaticos para el
seguimiento y monitoreo de las vacunas, asi como
para las gestiones de solicitud de vacunas
(informar la disponibilidad de reservas, exceso de
existencias, productos proximos a vencer, entre
otros).

Tan pronto como se haga una solicitud de
necesidad de vacunas, se debe llevar, de
inmediato y en vehiculos refrigerados, las vacunas
al lugar que las ha solicitado, sin hacer otras
actividades que hagan demorar la entrega a su
destino.

Ejecuta MINSA,
OPS y proveedores

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABLE

PLAZO

Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales

Maquina de
fumigacion

Afectacion a la salud del
personal que utiliza
maquinaria de
fumigacién por niveles
altos de ruido vy
exposicion a plaguicidas

Social

Realizar examenes médicos anuales para evaluar
el estado de salud del personal de salud, tal como
lo establece la ley 618.

Asignar presupuesto y entregar equipo de
proteccion personal (ropa de trabajo, gorra, tapones
auditivos, lentes, mascara doble filtro, entre otros)
para el personal que realiza las tareas de
fumigacion.

El quimico para fumigacion debe ser transportado
bien amarrado, protegido de la lluvia y en un
compartimiento separado del conductor y el resto
de trabajadores.

Se debe utilizar guantes al manipular el quimico
para fumigacioén, durante la tarea de recarga de la
maquina fumigadora.

No ingerir alimentos mientras se encuentren en las
actividades de fumigacion.

Antes de ingerir alimentos, lavarse correctamente
las manos para evitar contaminar la comida.

Tomar una ducha y lavarse al final de cada dia de
trabajo y cambiarse la ropa.

Recibir entrenamiento sobre los riesgos asociados
a las actividades de fumigacién y la forma de
reducir los impactos.

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto

Vectores de
transmisién de
enfermedades

Contraer dengue

Social

Cuando se realicen las jornadas de fumigacion, el
personal de fumigacion debera usar pantaldn,
camisa manga larga y repelente para evitar la

Plan de control de
pestes y vectores

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a

El ciclo de
vida del
Proyecto
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO
AMBIENTAL IMPACTO IMPACTO MEDIDA DE CONTROL DE GESTION RESPONSABLE PLAZO
Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales
picadura del mosquito través de UNOPS
) y Se incentivara a los trabajadores para que
Deshidratacion, interrumpan el trabajo si experimentan malestar, y
insolacion y para que se refresquen antes de volver a la tarea, a
enfermedades fin de poder evitar los efectos del estrés térmico y
resplfatorlas de los los golpes de calor. Ejecuta MINSA .
Condiciones trabaquQres por Sodial El '((:jldg dle
climaticas exposicion ., d ocla Asignar presupuesto y entregar EPP a los Supervisa MHCP, a vida de
condiciones climaticas . . . , ’ Proyecto
severas (altas trabajadores, de acuerdo a las inclemencias del través de UNOPS
. clima (gorra, camisa manga larga, capote, etc.)
temperaturas y lluvia)
durante las tareas de 3 . .
lucha anti epidémica Se suspenfierg el trabajo cuando haya lluvia o
tormenta eléctrica
Incapacidad de atender Ademas de equipamientos e insumos para tratar el
a pacientes por el COVID.19, dotar de otros equipamiento médico e
aumento excesivo de la insumos para ampliar la cobertura de atencion de
demanda de servicios de pacientes con COVID-19 que presentan otras
atencién médica, mas patologias.
: italizacié Ejecuta MINSA
alla gg\llatgisgpltallglamgn jecuta El ciclo de
por - 19, pudiendo Social Preparar la lista de bienes e insumos a ser . vida del
ser la hospitalizacion por o . Supervisa MHCP, a P t
. adquiridos, de acuerdo a la necesidad de cada : NOP royecto
otras patologias como . través de UNOPS
hospital en cada SILAIS.
enfermedades de
Factor humano | transmisién  vectorial,
infecciones  respiratorias Verificar y dar seguimiento continuo a las entregas
agudas, cancer, entre de equipos e insumos para la demanda ampliada
otras. de pacientes COVID-19 con otras patologias.
= ' Elaborar especificaciones técnicas con referencias Ejecuta MINSA,
Desatencién a pacientes claras de los tiempos de entrega previsto por el UNOPS, OPS y .
contaglalldc?s por el tardio Social Proyecto Mecanismo de proveedores E\I/i(zjlglggle
abastecimiento de quejas y reclamos
equipamiento e insumos. Proyecto

Garantizar una estrategia de adquisiciones para el
abastecimiento de insumos y medicamentos con

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS
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ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABLE

PLAZO

Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales

prevision de tiempos de entrega, esta sera revisada
conjuntamente con la UNOPS, MHCP y MINSA,
para identificar la demanda y realizar los ajustes
que sean necesarios a los procesos de compray a
las bases de licitacion de manera que se garantice
el suministro y entrega acorde a la misma

El personal a cargo de la recepcion del equipo
elaborara informe de entrega con formularios de
control de calidad y satisfaccion de estos, que
incluyan observaciones sobre condiciones de
traslado, entrega, ruta critica, cuellos de botella,
para la recepcién de estos, de manera que se
pueda retroalimentar a los proveedores para la
compra presente y futura

Deterioro de la calidad y
calidez de la atencion
meédica por el
agotamiento, cansancio
y limitado recurso
humano disponible

Social

Escalonar horarios, descansos y vacaciones
considerando los derechos laborales de los
trabajadores para prevenir el agotamiento y
cansancio ante la potencial saturacion o
incrementos de demandas de atencidn de
pacientes por COVID-19.

MINSA Determinara y dard seguimiento a
mecanismos y parametros para medir la calidad en
la atencion de pacientes de acuerdo con lo
establecido en los lineamientos técnicos para la
atencion integral de pacientes COVID-19

Mecanismo de
quejas y reclamos

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto

Pérdida de privacidad de
los datos personales
ante la publicacion de
vacunados, infectados y
defunciones

Social

Identificar mecanismos de registro Unico de
pacientes, integrando de manera desagregadas
elementos solicitados por las partes interesadas:
sexo, edad, servicios recibidos, otros datos
relevantes y que estos sean manejados con
confidencialidad por el personal de atenciéon y
registro

Mecanismo de
quejas y reclamos

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO
AMBIENTAL IMPACTO IMPACTO MEDIDA DE CONTROL DE GESTION RESPONSABLE PLAZO
Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales
Restringir el acceso a este tipo de informacién
Elaborar un diagndstico de necesidades de
formacion continua del personal para la atencion
del COVID-19
Complica}ciotnes IO Disefiar curriculo formativo del personal médico y Manual del
agravamiento en 1a sanitario de los hospitales vinculada al diagndstico d
salud de los pobladores i vacunador
. . de necesitados contra la COVID -
que buscan asistencia 19
médica en los hospitales, . . N Ejecuta MINSA .
a causa de un Incluir dentro del contenido de la formacion del Ficha de Vigilancia El ciclo de
i i Social ersonal de los hospitales seleccionados, el g . vida del
madecyado contenido p ‘ i d X o " , Eventos Adversos Supervisa MHCP, a Proyecto
formativo de parte del enioque de derechos humanos y €l lenguaje Supuestamente través de UNOPS
personal médico y no inclusivo, no sexista y no discriminatorio Atribuibles a la
médico frente a la Vacunacion
Pandemia de la COVID- . . - (ESAVI)
19. Seleccionar y capacitar al personal médico y
sanitario de los hospitales seleccionados
Elaborar informes de resultados de la formacion e
identificacion de lecciones aprendidas y aspectos
de mejora continua
Solicitar las compras de los insumos, bienes y
Descontento de la vacunas acorde a la demanda / necesidad Mecanismo de
poblacion por la quejas y reclamos Ejecuta MINSA El ciclo de
desigualdad  en la Social Analizar la cantidad y caracteristicas de la poblacion Plan de a& sa MHCP vida del
distribucion de bienes e atendida por SILAIS y unidad de salud y en funcion ande género | Supervisa MHCP, a | proyacto
insumos, incluidas las de ellos realizar el plan de distribucion de los diversidad e través de UNOPS
vacunas, lo inclusion

insumos y los bienes
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO
AMBIENTAL IMPACTO IMPACTO MEDIDA DE CONTROL DE GESTION RESPONSABLE PLAZO
Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales
Concientizar al personal de los hospitales
seleccionados acerca de la atencion en salud a los
pueblos originarios y afro descendiente, grupos
vulnerables, y otros colectivos menos favorecidos.
Incluir dentro de los contenidos de la formacion del
personal médico y sanitario el enfoque de derechos
humanos, incluyendo el marco nacional e
internacional para frenar las brechas y/o
desigualdades que se puedan generar en la
atencion de pacientes COVID-19 y otras patologias.
Discriminacion de Uso adecuado del lenguaje hacia las poblaciones, .
pacientes  confirmados respetando su costumbres y tradiciones. Mecanismo de )
ylo sospechosos de quejas y reclamos Ejecuta MINSA El ciclo de
COVID-19 a Social L L vida del
consecuencia de la Incorporar especialistas que tengan conocimiento y Plan de género Supervisa MHCP, a Proyecto
desinformacion sensibilizacion en el manejo de pacientes diversidad e través de UNOPS
infectados. inclusioén

ciudadana.

Incorporar en la formacion del personal de primera
linea, temas referentes a la atencién hacia las
personas en condicion de vulnerabilidad y exclusion
como: personas de la tercera edad, discapacitados,
pueblos originarios y afrodescendientes, LGBTI y
otras.

Evaluaciones del personal idoneo para la atencion
de pueblos originarios y afrodescendientes vy
grupos vulnerables, para mejorar sus accesos a la
salud y evitar que sufran discriminaciéon por una
cosmovision diferente.
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO
AMBIENTAL IMPACTO IMPACTO MEDIDA DE CONTROL DE GESTION RESPONSABLE PLAZO
Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales
Revisar las actividades especificas, para
deconstruir patrones culturales y de género hacia
las poblaciones LGBTI
Exclusion ~ de  grupos Coordinar consultas publicas periddicamente para
vulnerables y  menos Social mantener informada a la poblacion sobre los
favorecidos en las alcances y avances del Proyecto
actividades del Proyecto
Establecer mecanismos de didlogo y
participaciones permanentes con organizaciones de
la sociedad civil que representan a colectivos
menos favorecidos o vulnerables (personas de la
tercera edad, con discapacidad, personas de
pueblos originarios y afrodescendientes, la
diversidad sexual, entre otros), a fin de que a través
de estas organizaciones la informacion llegue a las
minorias.
Presencia nula o escasa
de [()joblac?ores en las Garantizar vacunas tanto para nicaraglienses como Ejecuta MINSA El ciclo de
g);?adzzinfi)r\:r?:sigimo;é Social para poblacién extranjera que tenga interés en vida del
sitios vacunarse. Supervisa MHCP, a Proyecto

habilitados para
adquirir la vacuna

Desarrollar programas o campafias de vacunacion
casa a casa para llevar los beneficios de la
vacunacion a aquellos con acceso limitado a
establecimientos de salud, o que por cuestiones de
la edad o impedimento fisico se vean impedidos
para movilizarse a los sitios de vacunacion.

Seguimiento y monitoreo a las actividades de
participacion ciudadana establecidos en el PPPI
para detectar fallos que los mismos pobladores

través de UNOPS
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ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABLE

PLAZO

Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales

pudieran detectar en la comunicacion de la

informacioén del Proyecto

Realizar la divulgacion de los beneficios y alcances
del proyecto a través de las redes sociales, la
pagina web de MINSA, material publicitario ubicado
dentro de las unidades de salud, entre otros.

Panico entre los
pobladores por
desconocimiento de los
signos y sintomas del
COVID-19 o de |los
efectos que provoca la
vacuna

Social

Generar contenido comunicacional, inclusivo y
acorde a las necesidades identificadas por grupos
de partes interesadas, sobre lavado de manos y
otros habitos de prevencion del COVID-19.

Elaborar una estrategia de comunicaciéon que
servira para tener identificados los medios de
comunicacién que llegan a mayor numero de
audiencia.

El personal de salud debera ser instruido e instruir
a la poblacion acerca de la necesidad de aplicacién
de vacunas, el tipo de vacuna a usarse, su eficacia,
seguridad, los posibles efectos adversos y como
deben actuar o a donde acudir en caso de una
reaccion vacunal.

Brindar consejeria a los padres sobre los probables
eventos esperados mas habituales de la
vacunacion y el modo de manejarlos y de actuar.

Antes de administrar cualquier vacuna, el
trabajador de la salud debera evaluar la presencia
de condiciones subyacentes, como por ejemplo el
embarazo, y en caso de existir alguna, debera

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABLE

PLAZO

Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales

analizar cuidadosamente el riesgo frente a los
beneficios de la vacunacion.

Contagio de
enfermedades por el
contacto directo con
agujas y otros desechos
producto de la
vacunacion

Social

Cada establecimiento de vacunacion elaborara su
plan de manejo de los residuos.:

Los lugares donde se lleva a cabo la vacunacion
deben contar con suficientes insumos para limpieza
(bolsas rojas, bolsas negras, cajas para
cortopunzantes, contenedores).

Las jeringas y las agujas y otros desechos de la
vacunacion nunca deben ser tirados en las calles o
areas abiertas, donde la poblaciéon las pueda
recoger, pisarlas o entrar en contacto con ellas en
cualquier forma. Tanto las agujas como las jeringas
deberan depositarse en cajas de seguridad,
resistentes a los pinchazos, situados lo mas cerca
posible de donde se van a usar. Los demas
desechos deben ser depositados en bolsas rojas o
negras, segun su peligrosidad.

Se dara ftratamiento final a los desechos
infecciosos, productos de la  vacunacion,
recolectando de forma segura en cada SILAIS estos
desechos y se realizara bajo el procedimiento de
incineracion para brindar un destino final seguro a
éstos.

Plan de manejo de
residuos

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto

Inconformidades por el
disefio de materiales
para la divulgacién de la
informacion

Social

Prevenir en el disefio de piezas comunicacionales
el uso de frases, imagenes y otros que no sean
empaticos a las poblaciones

Mecanismo de
quejas

Plan de género,
diversidad e
inclusion

Ejecuta MINSA y
UNOPS

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABLE

PLAZO

Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales

Presentar propuestas comunicacionales y
educativas a consulta de los grupos de sociedad
civil organizados para medir el nivel de
comprensién 'y aceptacion de mensajes Yy
contenidos

Tener presente el contexto urbano, pero también
rural, indigena y afrodescendiente que también
forma parte de la diversidad étnica de Nicaragua, de
manera que las ilustraciones reflejen la
multiculturalidad presente en el pais.

Debera también plasmar mensajes con lenguaje
sencillo y no técnico: en espafol, inglés creole,
miskito.

Represalias por uso de
mecanismo de quejas y
reclamos (MQR)

Social

Divulgar publicamente la disponibilidad de un
mecanismo de quejas y reclamos anénimo y de
acceso publico a través de diferentes canales de
recepcion de quejas y reclamos.

Permitir libremente que los trabajadores de la salud
emitan opiniones criticas a las medidas de respuesta
gubernamental frente a la actuacién y contencion de
la pandemia.

Permitir que cualquier trabajador pueda quejarse

acerca de las condiciones de trabajo, ya sea a través
de sus mecanismos internos de cada organizacién o
bien usando los mecanismos de quejas establecidos

por UNOPS.

Mecanismo de
quejas y reclamos

Ejecuta MINSA,
UNOPS, OPSy
proveedores

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO
AMBIENTAL IMPACTO IMPACTO MEDIDA DE CONTROL DE GESTION RESPONSABLE PLAZO
Adquisicion y distribucion de vacunas, insumos, bienes y equipamiento médico, no médico y laboratoriales
Dar a conocer al personal el mecanismo de MQR
(Mecanismo de quejas y reclamos), los diferentes
canales para recibir quejas, reclamos y sugerencias
relacionadas a las actividades del Proyecto y los
tiempos establecidos para recibir una respuesta.
A través de campafias de divulgacion, dar a
conocer los tipos de denuncia que se pueden
realizar para generar confianza en las poblaciones.
Divulgar informes sobre resoluciones a los
usuarios(as) que hacen uso del MQR y el
mecanismo de apelaciones.
.l\/lolestias. e Ejecuta MINSA y
:nconformldaQes entre . Incluir como parte de la formacion del personal de Mecanismo de UNOPS El ciclo de
0s "t usuarios ~que Social salud, especialmente para el personal de atencion | quejasy reclamos vida del
::E;r::s quejas -y de quejas, la sensibilizaciéon y educacion para evitar Supervisa MHCP, a Proyecto

revictimizacion  de pacientes durante la
investigacion de  quejas.  Incluir  también
capacitacion sobre resolucion de quejas basados
en el enfoque de derecho.

Tener un acercamiento con el denunciante lo mas
pronto posible, a fin de dar inicio con la
investigacion de las quejas, y dar respuesta dentro
del lapso de tiempo establecido en el mecanismo
de quejas y reclamos.

Asegurarse de que todos los canales de entrada de
las quejas y reclamos funcionen en optimas
condiciones (mantener el numero de teléfono
habilitado, tener disponibles los buzones de
sugerencias, etc.)

través de UNOPS
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Tomando en cuenta que la poblacion vulnerable y minorias estan especialmente expuestos a determinados riesgos que pueden
volverse aun mas vulnerables, o incluso ponerlos en una condicion que limite su acceso a los beneficios, se establecen las
siguiente medidas particularmente dirigidas para este grupo de minorias:

Cuadro 28.- Riesgos e impactos atribuibles a poblaciones vulnerables

IMPACTO TIPO DE IMPACTO MEDIA DE CONTROL N nEeTon. | RESPONSABLE | PLAZO
Solicitar las compras de los insumos,
bienes y vacunas acorde a la demanda /
Descontento de la necesidad Mecanismo de i
Nt quejas .
pob!amon por la y reclamos Ejecuta MINSA El ciclo de
desigualdad en la Social . ) ) vida del
distribucion de bienes e Analizar la cantidad y caracteristicas de Plan de género Supervisa MHCP, a Proyecto

insumos, incluidas las
vacunas.

la poblacion atendida por SILAIS y
unidad de salud y en funcién de ellos
realizar el plan de distribucion de los

insumos y los bienes

diversidad e inclusion

través de UNOPS
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IMPACTO TIPO DE IMPACTO MEDIA DE CONTROL OTRINENTC | RESPONSABLE |  PLAZO
Discriminacion a Concientizar  al
personal de los . .
grupos  vulnerables o hospitales seleccionados acerca de la Mecam:r(\:?admeoguejas
menos favorecidos atencion en salud a los pueblos y
(personas de la tercera originarios y afro descendiente, grupos Plan de aénero
edad, discapacitados, vulnerables, y otros colectivos menos _ Han de 9¢ g Ejecuta MINSA ,
pueblos originarios . diversidad e inclusion El ciclo de
9 y Social favorecidos. .
afrodescendientes, Supervisa MHCP a vida del
personas  de la Plan de través de UNOPS Proyecto
diversidad sexual, Incluir dentro de los contenidos de la capacitaciones
otros), debido a la falta formacion del personal médico vy
de sensibilizacion del sanitario el enfoque de derechos Plan de
personal médico humanos, incluyendo el marco nacional comunicaciones
e internacional para frenar las brechas
y/o desigualdades que se puedan
generar en la atencion de pacientes
COVID-19 y otras patologias.
Uso adecuado del lenguaje hacia las
poblaciones, respetando su costumbres
y tradiciones. Mecanismo de quejas
R g y reclamos

iesgo e ;

A Incorporar  especialistas que tengan Ejecuta MINSA El ciclo d
estigmatizacion de ) At o Plan de género ciclo de
personas de la Social conocimiento y sensibilizacion en el di idad 6 inclusic . vida del
diversidad sexual manejo de pacientes infectados. lversidad e Inclusion | Supervisa MHCP, a Proyecto

Incorporar en la formacion del personal
de primera linea, temas referentes a la
atencion hacia las personas en
condicion de vulnerabilidad y exclusion
como: personas de la tercera edad,
discapacitados, pueblos originarios y
afrodescendientes, LGBTI y otras.

Plan de
comunicaciones

través de UNOPS
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IMPACTO

TIPO DE IMPACTO

MEDIA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABLE

PLAZO

Evaluaciones del personal idéneo para
la atencidon de pueblos originarios y
afrodescendientes y grupos vulnerables,
para mejorar sus accesos a la salud y
evitar que sufran discriminacion por una
cosmovision diferente.

Revisar las actividades especificas, para
deconstruir patrones culturales y de
género hacia las poblaciones LGBTI

Exclusion de grupos
vulnerables y menos
favorecidos en las
actividades del
Proyecto (participacion
en consultas publicas,
seleccion de personal
para realizar el trabajo
de las obras)

Social

Coordinar consultas publicas
periédicamente para mantener
informada a la poblacién sobre los
alcances y avances del Proyecto

Establecer mecanismos de didlogo y
participaciones permanentes con
organizaciones de la sociedad civil que
representan a  colectivos  menos
favorecidos o vulnerables (personas de
la tercera edad, con discapacidad,
personas de pueblos originarios vy
afrodescendientes, la diversidad sexual,
entre otros), a fin de que a través de
estas organizaciones la informacion
llegue a las minorias.

Garantizar ~ vacunas tanto para
nicaraglienses como para poblacion
extranjera que tenga interés en
vacunarse.

Desarrollar programas o campafas de

Mecanismo de quejas
y reclamos

Plan de género
diversidad e inclusion

Plan de
comunicaciones

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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IMPACTO

TIPO DE IMPACTO

MEDIA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABLE

PLAZO

vacunacion casa a casa para llevar los
beneficios de la vacunacion a aquellos
con acceso limitado a establecimientos
de salud, o que por cuestiones de la
edad o impedimento fisico se vean
impedidos para movilizarse a los sitios
de vacunacion.

Con el Modelo de Salud Familiar y
Comunitario (MOSAFC), se garantiza el
acceso a los servicios de salud de la
poblaciéon nicaraguense, en especial en
areas inaccesibles, con brigadas moviles,
la participacion comunitaria donde se
encuentran los agentes tradicionales y /o
especialista del entendimiento ancestral
que forman parte de las brigadas de
penetracion y visita casa a casa en
territorios indigenas.

Para el proceso de la vacunaciéon en
comunidades indigenas y muy rurales se
utilizan estrategias de brigadas de
penetracion para cumplir con las
coberturas.

Seguimiento 'y monitoreo a las
actividades de participacion ciudadana
establecidos en el PPPI para detectar
fallos que los mismos pobladores
pudieran detectar en la comunicacion de
la informacion del Proyecto

Realizar la divulgacién de los beneficios,
no solo de la vacuna, y alcances del
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IMPACTO

TIPO DE IMPACTO

MEDIA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABLE

PLAZO

proyecto (diagnosticos de cancer de
mama, cuello uterino, disponibilidad de
equipos de rayos x en determinados
hospitales, otros) a través de las redes
sociales, la pagina web de MINSA,
material publicitario ubicado dentro de
las unidades de salud, entre otros.

Inconformidades por el
disefio de materiales
para la divulgacion de
la informacién

Social

Prevenir en el disefio de piezas
comunicacionales el uso de frases,
imagenes y otros que no sean empaticos
a las poblaciones

Presentar propuestas comunicacionales
y educativas a consulta de los grupos de
sociedad civil organizados para medir el
nivel de comprension y aceptaciéon de
mensajes y contenidos.

Tener presente el contexto urbano, pero
también rural, indigena y
afrodescendiente que también forma
parte de la diversidad étnica de
Nicaragua, de manera que las
ilustraciones reflejen la multiculturalidad
presente en el pais.

Debera también plasmar mensajes con
lenguaje sencillo y no técnico: en
espanfol, inglés creole, miskito.

Mecanismo de quejas
y reclamos

Plan de género
diversidad e inclusion

Plan de
comunicaciones

Ejecuta MINSA

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

El ciclo de
vida del
Proyecto
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En general, es importante destacar también que el Ministerio de Salud en Nicaragua, dispone de las siguientes guias y protocolos
para atender algunas de las necesidades de estos grupos vulnerables, las cuales han sido difundidos a través del sitio WEB de este

Ministerio:

1. Normativa 167. GUiA DE PREVENCION Y CONTROL DE LA COVID-19 EN HOGARES DEL ADULTO MAYOR.
2. Normativa 178. GUIA DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD EN LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y AFRODESCENDIENTES

EN EL CONTEXTO DE LA COVID-19.

3. Normativa 185. PROTOCOLO PARA EL MANEJO DEL EMBARAZO, PARTO, RECIEN NACIDO, PUERPERIO Y
LACTANCIA MATERNA EN EL CONTEXTO DE LA COVID-19.
4. Normativa 181. GUIA DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN TERMINALES DE BUSES,
EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO Y SELECTIVO, CONDUCTORES Y USUARIOS EN EL
CONTEXTO DE LA COVID-19.

Cuadro 29- Plan de Gestion Ambiental y Social para las actividades que involucran obras

ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL IMPACTO IMPACTO MEDIA DE CONTROL DE GESTION E PLAZO
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
Contaminaciéon  visual A Aalizacio ficient d d Plan de gestién de | Ejecuta el
por el abuso de segurar sefalizacion suficiente y adecuada | - oamentos de los | Contratista
e . y Unicamente en los espacios necesarios, a : Etapa de
rotulacion y provoca Ambiental 4 . S > trabajadores. -
. . fin de evitar duplicar informacion y cargar se , construccion
perturbacion en la vista sefializaciones el area de las obras Supervisa MHCP, a
Sefializaciones de los transelntes Plan de salud y | través de UNOPS
, cintas, malla Crear rutas alternas de circulacion, y en la | Seguridad
naranja, medida de lo posible asegurar que se | comunitaria.
cimulos  de mantengan las  condiciones  minimas Ejecuta el
herramientas, necesarias (por ejemplo: rampa para | Plan de género, |~ ionoio
botes de Bloqueo de éreas e Social personas con discapacidad, numero de | diversidad e Etapa de
basura Interrupcién temporal bafios y éreas sanitarias suficientes para | inclusion. S isa MHCP construccion
hombres 'y mujeres, parqueo para t upgwésaUNOPéa
embarazadas o personas con discapacidad). Mecanismos de raves de

Lo anterior es para que se procure las
minimas molestias a los visitantes vy

Quejas y Reclamos
(MQR)
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lo, IMPACTO A R DE GESTION E s
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
pacientes en los hospitales y/o los
pobladores aledafios
. Mantener el orden y la limpieza en todas las Ejecuta el
Hen;las L, por areas. Contratista
mampulacmn y/. o] Social Etapa .clie
pisadas sobre objetos - . . construccion
punzantes. Clasificar Fo.dos los materiales en aquellos _ Supc,arwsa MHCP, a
que son Uutiles y/o reusables, y desechar | Plan de emergencia | través de UNOPS
aquellos que ya no tienen otro provecho. y contingencia.
Fracturas, luxaciones,
torceduras, esguinces, Tener disponible un kit de primeros auxilios | Plan . de salud vy Eiccuta ol
distensiones y para atender las emergencias que se seguridad CJontratista
traumatismos ) pudieran presentar en los sitios de las obras. | comunitaria. Etapa de
superficiales por Social S isa MHCP construccion
desorden y pisadas Capacitar, al menos anualmente,  al upervisa :a
sobre objetos personal de las obras en primeros auxilios y través de UNOPS
resbaladizos en el plan de actuacién y respuesta antes
emergencias
Asegurar que el contratista realice
inspecciones periddicas a sus equipos que
. . generan emisiones atmosféricas (por | Plan de manejo de
Afectgmon a la Cal'd?d ejemplo: Vehiculo y magquinaria en las | tréfico Ejecuta el
Material de aire por material obras) Contratista
; particulado producto . Etapa de
partlcula.d’o en del trafico de Ambiental Plan de salud vy construccion
suspension maquinaria pesada y Realizar .Ios chequeos_ .mec.:a.ﬁnicos seguric?ad. Supervisa MHCP, a
generacion de energia correspondientes a la maquinaria utilizada, | comunitaria. través de UNOPS
con la frecuencia que lo requiere la ley, e
informar a UNOPS de los resultados de
estas pruebas mecanicas y emision de aire.
Establecer un horario prudente para el inicio Pl’aln de manejo de
Generacion  de  ruido y finalizacion de las actividades de tréfico Ejecuta el
relacionado  con  las rehabilitacion y el trafico de maquinaria, a fin Contratista Etapa  de
Maquinaria - Ambiental de evitar molestias en la comunidad donde | Plan de salud y o
actividades ) . . sequridad . construccion
constructivas se realizan las obras. Estos horarios podrian guridad Supervisa MHCP, a
ser consultados con comunitaria. través de UNOPS

los pobladores e
informados durante las consultas publicas
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ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

MEDIA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABL
E

PLAZO

Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud

contempladas en el PPPI.

Evitar sonar innecesariamente las bocinas
de la maquinaria, para no crear
perturbaciones entre los pobladores.

Realizar los mantenimientos preventivos
(cada 150 horas de operacion, articulo 258,
Ley 618) y correctivos de la maquinaria para
solucionar problemas de ruidos que puedan
estar asociados con la falta de
mantenimiento.

Generacion de polvo

Ambiental

Realizar el movimiento de suelos en las
areas estrictamente dentro del perimetro
delimitado para las obras del proyecto, de
manera que se minimice la intervencion en
la superficie de suelo y evitar mayores
pérdidas.

Establecer el riego continuo en las areas de
trabajo, para reducir el polvo generado por
el movimiento de magquinarias. (sobre todo
en época seca).

Plan de manejo de
trafico

Plan de
seguridad
comunitaria.

salud vy

Ejecuta el
Contratista

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

Etapa de
construccion

Migracion de aves por
el ruido generado por la
maquinaria

Ambiental

En caso de que los sitios intervenidos en
este Proyecto, presenten arboles que son
habitat de aves se evitara la manipulacion
de animales, por el estrés que acarrea.

Se implementaran acciones para ahuyentar
a las aves, para que de manera natural
puedan reubicarse en areas con condiciones
similares. Para ahuyentarlo se evaluara la
posibilidad de utilizar sonidos de
depredadores (o bien, pudiendo ser los
mismos sonidos de la maquinaria), pero en
cualquiera de los casos se evitara remover

Plan de
seguridad
comunitaria.

salud vy

Ejecuta el
Contratista

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

Etapa de
construccion
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lzl IMPACTO sttt St it = DE GESTION E i
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
el arbol sin antes haber empleado acciones
para ahuyentarlas.
Plan de Manejo de
Crear rutas alternas de circulacioén, y en la Campamentos.
medida de lo posible asegurar que se
Bloqueo e interrupcion mantengan las condiciones minimas | Plan de género,
temporal al acceso de necesarias (por ejemplo: rampa para | diversidad e Ejecuta el
algunas de areas personas con discapacidad, numero de | inclusion. Contratista
puede dificultar el Social bafios y areas sanitarias suficientes para Etapa de
acceso a rampas para hombres 'y mujeres, parqueo para | Plan de salud vy s isa MHCP. construccion
personas con embarazadas o personas con discapacidad). | seguridad t UP?"VésaUNOPS,a
discapacidad o el Lo anterior es para que se procure las | comunitaria. raves de
acceso a bafos minimas molestias a los Vvisitantes vy
pacientes en los hospitales y/o 10s | mMecanismos de
pobladores aledarios Quejas y Reclamos
(MQR)
Realizar campanias de educacion vial.
El limite de velocidad en la obra se ha
establecido en 10 km/h. Plan de manejo de
trafico
Realizar entrenamientos anuales sobre .
manejo seguro y defensivo. Plan de Manejo de ,
Colision, volcamiento, Campamentos. Ejecuta. el
atrlopizllos_,, t Social Los vehiculos que inicien un movimiento lo Pl . Contratista Etapa de
aplastamiento e ocia anunciardn  mediante  sefial  acustica. an de emergencia construccion

impactos o golpes con
vehiculos.

(incluso retroceso)

No usar celulares mientras se conduce o se
circula en sitios donde hay maquinaria.

Verificar la categoria de la licencia de
conducir.

y contingencia

Plan de
seguridad
comunitaria.

salud vy

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS
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ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

MEDIA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABL
E

PLAZO

Obras de rehabilitacion de establecimientos

de salud

Mantener al personal a una distancia
prudente de la circulacion de los vehiculos.
Tomar en consideracion la longitud a la que
se pueden extender los brazos de las
magquinarias.

Asegurarse de que el personal utilice su
EPP asignado, incluido su ropa de visibilidad

Verificacion del buen estado de los sistemas
de luces, parabrisas, frenos, bocinas,
alarmas (retroceso) de la maquinaria.

Prohibir que las cargas suspendidas corran
por encima del personal y las demas
maquinas de la obra.

Accidentes por falta de
entrenamiento, uso de
equipos/ implementos
de proteccién personal.

Social

Asignar presupuesto para la compra y
entrega gratuita de EPP a los trabajadores,
segun el riesgo al que estan expuestos.

Realizar entrenamientos anuales sobre uso
de EPP

Realizar supervisiones semanales para
verificar que los operadores de maquinaria
pesada y trabajadores en el perimetro
cercano al uso de la maquinaria den el uso
adecuado del EPP asignado.

Plan de
seguridad
comunitaria.

salud vy

Ejecuta el
Contratista

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

Etapa de
construccién

Caida a distinto nivel,
por ejemplo del camidn
al suelo

Social

Adaptar gradas o escaleras fijas a los
camiones y maquinarias para evitar que el
personal tenga que saltar para entrar o salir
de los camiones.

Plan de
seguridad
comunitaria.

salud vy

Ejecuta el
Contratista

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

Etapa de
construccion

Desechos
sélidos y

Generacién de residuos
impregnados por

Ambiental

No se realizaran mantenimientos mayores
en los equipos dentro de las instalaciones

Plan de Gestion de
residuos.

Ejecuta el
Contratista

Etapa de
construccion
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lo, IMPACTO A R DE GESTION E s
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
liquidos en las hidrocarburos. donde se realizan las obras, todos deben
obras realizarse fuera del sitio de obras. Plan de manejo de | UNOPS establece
aguas residuales y | una clausula
Se asignara un espacio temporal de | lodos ambiental con la
Degradacién de la hidrocarburos, donde se resguardaran empresa
calidad del suelo por hilazas contaminadas, filtros y liquidos, ) subcontratada, para
uso de combustibles, ) producto de averias o accidentes. Plan de emergencia que ellos mismos
grasas, aceites, etc., Ambiental y contingencia retiren los residuos
para el mantenimiento Remover el suelo que haya sido que generen y los
de equipos. contaminado y darle un tratamiento final | Plan de salud 'y | trasladen al sitio
como desechos peligrosos, en un sitio | Seguridad adecuado para su
aprobado por las autoridades competentes. comunitaria. adecuada
eliminacion.
Generacion de Ejecuta el
residuos de suelo y Contar con un procedimiento de gestion de Contratista
escombros (restos de los residuos sdlidos generados por los
concreto, varillas trabajos del proyecto y desperdicios de los Supervisa MHCP, a Etapa de
metalicas, tubos PVC, Ambiental insumos y materiales utilizados en las obras. través de UNOPS construccion
madera, carton, Ademas asegurar el oportuno entrenamiento
alambre, recipientes de sobre el procedimiento para llevar a cabo
pegamentos, pinturas, dicha gestion.
otros).
Contaminacion del No se realizaran mantenimientos mayores
suelo por vertidos de Ambiental en los equipos dentro de las instalaciones
aguas residuales donde se realizan las obras, todos deben
Alteracién de la calidad realizarse fuera del sitio de obras.
de fuentes de Ejecuta el Contratista
abastecimiento de agua Contar con un procedimiento de atencion de
producto de derrames derrames de quimicos y liquidos peligrosos, Supervisa MHCP, a través de
de aguas residuales, Ammbi y con los materiales para limpieza de UNOPS
mbiental derrames.

sustancias peligrosas,
lixiviados y lavado de

algunos equipos
(mezcladores de
concreto)

Capacitar al personal sobre el procedimiento
de atencion de derrames

Etapa de construccion
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lo, IMPACTO A R DE GESTION E s
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
Capacitar al personal sobre el manejo
seguro de quimicos y fichas de seguridad
La limpieza y la disposicion final de las aguas Ejecuta el
residuales correran dentro del contrato del Contratista
Posibles derrames de contratista, quien ademas debera El
, proveedor debera entregar a UNOPS los Supervisa MHCP. a
agua residual durante Ambiental permisos para el traslado, tratamiento y upe . Etapa de
la actividad de traslado SITISHsS P : . : través de UNOPS construccion
d . disposicién final de las aguas residuales. Si
e las mismas . )
este servicio fuera realizado por un tercero, el
contratista debera presentar el permiso de
este tercero.
Contaminacion del Remover el suelo que haya sido Ejecuta el
suelo y agua por contaminado y darle un tratamiento final Contratista
derrame de quimicos o como desechos peligrosos en un sitio Etapa de
propagacion de Ambiental aprobado por las autoridades competentes. Supervisa MHCP, a conFs)truccién
escorrentias través de UNOPS
contaminadas por Capacitar al personal sobre el manejo
hidrocarburos. seguro de quimicos y fichas de seguridad
Establecer prohibicion de No fumar en el Ejecuta el
sitio de la obra. Contratista
Desechos Elaborar, dar a conocer e implementar el Supervisa MHCP, a
peligrosos ) o plan de emergencias del Proyecto través de UNOPS
(hidrocarburo) Incendio por friccion,
traslado y carga de .
. Contar con medios de Ilucha contra
productos peligrosos e . . ! .
. . . incendios (arena en barriles, extintores de Etapa de
inadecuado y excesivo Social N . . .,
. polvo quimico, CO,), asi como con kit de construccién
almacenamiento ! o
primeros auxilios
temporal de los
productos ) )
Contar con personal capacitado (brigadas)
para lucha contra incendios, primeros
auxilios y evacuacion.
Establecer puntos de reunion
Compactacion Disminucion de la | Ambiental Realizar obras de infiltracion y de conduccion | Plan de salud y | Ejecuta el | Etapa de
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lo, IMPACTO A R DE GESTION E s
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
capacidad de absorcion de escorrentias superficiales. seguridad Contratista. construccién
por la compactacion e comunitaria.

impermeabilizacion  del
suelo

En los sitios donde sea posible, conservar los
arboles o plantar especies arboreas nativas
del lugar donde se construye la infraestructura
o con abundante vegetacion; ya que estas

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

acciones favorecen y aprovechan
infiltracidon del agua en el subsuelo.
Alteracion de la R | d | |
cobertura vegetal Ambiental .escatar a capa de suelo .\’/egeta
existente disponerla en areas de revegetacion.
Vegetacion
Remocién de arboles Ambiental ) .
Trasladar y replantar especies arbéreas que
sea necesario remover, debido al sitio
Migracion de aves por escogido para la realizacién de las obras.
el derribamiento de .
Fauna - Ambiental
arboles que usan como
habitat natural
Quemaduras por
salpicaduras de metal
incandescente y . ) )
contactos  con  los | Seoci@l Implementar  permisos  de  trabajos
objetos calientes que especiales, donde se establezca
se estan soldando realizacion de este tipo de trabajo en lugares . .
” con ventilacién y/o sistemas de extraccion Plan Qe emergencia EJeCUta. el
Proyecciones de localizada y contingencia Contratista
Trabajos en particulas — de  piezas | g, . Etapa de
trabajadas en diversas i
caliente par‘ter del cuerpo. Asignacion de presupuesto y utilizacion de Zlear:mdgz salud 'y tsrgsggvéiau'v’l\l%%%a construccién
Afoctaciones a la vista Equipos de Proteccion Personal adecuados co?nunitaria Eiecut |
por exposicion a Social (polainas, guantes de cuero, pechera de . CJ:rstL:aat‘ista °

radiaciones

cuero, careta, etc.)

Colocar sefializacion advirtiendo el riesgo
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lo, IMPACTO A R DE GESTION E s
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
Exposicion a humos y
gases téxicos de Social
soldadura
Plan de emergencia
contingencia Ejecut |
Fatalidades por y 8 jecuta ©
e - Contratista
electrocucion por Social No utilizar aparatos en mal estado hasta su P d lud Etapa de
contactos eléctricos reparacion. an de sajud y . construccién
directos e indirectos segurlqad_ Supervisa MHCP, a
comunitaria. través de UNOPS
Separaciéon de materiales inflamables de los
focos de ignicion. .
Plan de emergencia Ejecuta el
Incendio por el contacto Mantener  equipo  contra  incendios y contingencia Contratista
de chispas de |la Social tint | | i | Etapa de
soldadura con ocia (ex in ores) y el personal que realiza e Plan de salud vy construccion
materiales inflamables trabajo de soldadura debe estar idad Supervisa MHCP, a
debidamente capacitado seguridad través de UNOPS
comunitaria.
Colocar sefializacion advirtiendo el riesgo
Implementar permisos de trabajos
especiales
i . . Plan d i .
dC.a;_de: de_ p?rsogal da Uso de arneses y linea de vida para trabajos y :gntinzeirgzrgem'a Ejecuta el
istinto - nivel: - Lesde en altura mayores a 2 m. Contratista
escaleras portatiles,
andamios de Social Plan de salud vy . Etapa .Qe
caballetes.  andamios Si el riesgo de caida es a més de 1.5 m de | (o0 rigaq Supervisa MHCP, a [ construccion
Trabajos  en | y bulares y plataformas profundidad, se colocaran protecciones | . o oo través de UNOPS
alturas colectivas (malla naranja, cinta de '

elevadas en general

precaucion) y se completara la proteccion
con rétulos de precaucion informativos.
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL IMPACTO IMPACTO MEDIA DE CONTROL DE GESTION E PLAZO
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
Golpes/  cortes  por
obje’tosI ?9rram|entas: Social Ejecuta el
manuales tjas. Contratista
Caida de objetos en Plan de emergencia
manipulacién y Asignaciéon de presupuesto y utilizacion de | y contingencia Supervisa MHCP, a
proyeccion de Equipos de Proteccién Personal adecuados través de UNOPS Etapa de
fragmentos/ particulas (cascos, lentes de seguridad) Plan de salud y | Ejecuta el | construccion
por desprendimiento de Social seguridad Contratista
material en la comunitaria
utilizaciéon de Supervisa MHCP, a
herramientas (por través de UNOPS
ejemplo en los trabajos
de soldadura)
Trastornos _ ) . _ Ejecuta el
musculoesqueleticos Realizar pausas y ejercicios ergondémicos :
- Contratista
por movimientos . Etapa de
- Social . . i s
repetitvos  de las Adaptar las mesas de trabajo al trabajador, y . construccion
., , Supervisa MHCP, a
manos y adopcion de no al contrario través do UNOPS
posturas incorrectas raves de
Lumbalgias y trastornos Ejecuta el
musculoesqueleticos Capacitar al personal sobre manipulacion Contratista
. o e Etapa de
por sobreesfuerzos Social segura de la carga y los limites maximos -
.- L . construccion
Oficinas y posturales en la permisibles Supervisa MHCP, a
lugares de manipulacion de cargas través de UNOPS
trabajo Establecer jornadas de trabajo que no
superen las 48 horas semanales, y proveer
a los trabajadores de al menos un dia libre a .
| Ejecuta el
) . a semana. )
Estrés por jornadas Contratista
. . Etapa de
prolongadas de trabajo Social - -
Permitir al menos 1 hora de descanso construccion

/ Ritmo de trabajo.

durante la jornada de trabajo.

Contratar la cantidad suficiente de
trabajadores para evitar la sobrecarga de

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lo, IMPACTO A R DE GESTION E s
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
trabajo.
No cometer ningun tipo de explotacion o
abusos sexuales a otras personas (colegas,
visitantes, transeuntes, supervisores, entre
otros). Cddigo de Conducta
Tratar a tgdas las personas con respeto y de Plan de violencia .
Trastornos manera digna en todo momento, y luchar en | pasada en género Ejecuta el
Psicosociales ~ por contra de cualquier tipo de acoso, Contratista
posibles condmongg Social discriminacion,  intimidacion,  explotacion, | Plan de salud . Etapa  de
hostiles en el trabajo: . . . Supervisa MHCP, a | construccion
abuso y amenaza de violencia. seguridad )
abuso, acoso, . través de UNOPS
o comunitaria
discriminacion
Recibir entrenamientos relacionados a la .
diversidad de género y la igualdad, y las | Mecanismo de
formas de identificar, evitar y denunciar la quejas y reclamos
violencia de género, el acoso, el abuso, la
explotacion sexual y la discriminacién en los
lugares de trabajo.
Dar mantenimiento preventivo y correctivo a
los paneles eléctricos.
Revisar que todas las conexiones eléctricas
(incluidos los enchufes) se encuentren en
buen estado, sin empalmes, sin cables Plan de emergencia Eiecuta el
expuestos, entro otros y contingencia CJontratista
Incendio por Social Etapa de
conexiones eléctricas Elaborar, dar a conocer e implementar el Plan de salud vy Supervisa MHCP, a construccion
plan de emergencias del Proyecto segurld'ad. través de UNOPS
comunitaria

Contar con medios de Ilucha contra
incendios (arena en barriles, extintores de
polvo quimico, CO,), asi como con kit de
primeros auxilios
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lo, IMPACTO A R DE GESTION E s
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
Contar con personal capacitado (brigadas)
para lucha contra incendios, primeros
auxilios y evacuacion.
Establecer puntos de reunién
Derrumbe de edificios u
oficinas de trabajo por
movimientos teluricos
(Sismos) y otros. Contar con personal capacitado (brigadas) Plan tqe emergencia .
eventos naturales: para lucha contra incendios, primeros y contingencia Ejecuta. ol
Huracanes, Tormentas Social auxilios y evacuacion. Contratista Etapa de
tropicales, evento Plan de salud y | Supervisa MHCP, a | construccion
meteoroldgico seguridad través de UNOPS
excesivo, inundaciones Establecer puntos de encuentro comunitaria
por ausencia de
drenajes o drenaje
inadecuada
Restringir el acceso a cualquier persona ajena
a la obra por medio de vallas, cadenas, cintas | pjan de salud y .
o utilizar cualquier medio de rotulacién que | seguridad Ejecuta el
. . . . Contratista
Hurto, extravio Social alerte y aleje a posibles intrusos. comunitaria Etapa .c'je
L Supervisa MHCP, a construccion
Asegurar que todos los visitantes deben ser | Reglas generales del tra\F/)és de UNOPé
autorizados por la oficina de UNOPS en el | Sitio
sitio, antes de acceder a la obra
E_valuar estructura, estabilidad del suelo y Plan de emergencia
riesgos de derrumbe.' N y contingencia
Colocacién del material de excavacion a2 m Ejecuta el
Derrumbamiento  por .de. distancia ’de la_excavacion, como se Plan de salud y | Contratista
. indica en el articulo 250 de la Ley 618. . Etapa de
sobrecarga de los Social seguridad construccion
bordes de las zanjas. comunitaria Supervisa MHCP, a

No colocar la maquinaria, ni circular cerca del
borde de una excavacion, si existe riesgo de
derrumbe

Plan de manejo de
trafico

través de UNOPS

209




Respuesta al COVID-19 en Nicaragua
Marco de Gestion Ambiental y Social

ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL e IMPACTO LRl IS el RO DE GESTION E Sy
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud

Colocar soportes robustos en las paredes de
las zanjas

Las excavaciones mayores a 0.30m deben
contar con permiso de trabajo, que seran
solicitadas a UNOPS

Restringir las excavaciones, usando barandas
y otras barreras adecuadas.

Colocar sefializacion luminosa que permita
advertir que hay zanjas abiertas.

Evitar la presencia de agua. Prohibir el
trabajo, si hay agua dentro de la zanja,
producto de las lluvias, e implementar un
sistema de bombero para la extraccion del
agua.

Rellenar las zanjas tan pronto como sea
posible, para eliminar el riesgo de caida de
personal

Garantizar que haya escaleras para la
entrada y salida de trabajadores, y
asegurarse de que éstas tengan un sistema
de anclaje para evitar su deslizamiento.

No saltar de un lado a otro en las zanjas,
deben existir pasarelas.

Excavaciones mayores a 1.5 seran
consideradas espacios confinados

Uso de arneses y linea de vida para trabajos
en excavaciones mayores a 2 m.
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lzl IMPACTO sttt St it = DE GESTION E i
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
Mantener el orden y la limpieza en los sitios
de las obras.
. . Plan de emergencia .
Caida de personas al E.n caso de encontrarse haciendo trabajo con y contingencia EJecuta. el
; ot : diferencia de alturas (escaleras, andamios, Contratista
mismo y distinto nivel. . ) o - Etapa de
Ch t biet Social excavaciones, etc), solicitar y utilizar los Pl d lud construccion
ﬁ.o:que conira objetos permisos de trabajo. an id 3 salud -y Supervisa MHCP, a
J0S- segurigad través de UNOPS
- . . comunitaria
Sefalizar y advertir de los riesgos que los
objetos o estructuras pueden poner en
peligro su integridad fisica
Plan de emergencia
Los trabajadores de las obras deben dirigirse y contingencia
entre si y hacia cualquier otra persona de
una manera cordial, digna y respetuosa. Plan de salud y Ejecuta el
Conflictos seguridad Contratista
interpersonales por el | o . No involucrarse en ningtin enfrentamiento o | Comunitaria Etapa  de
uso de lenguaje conflicto violento con sus colegas o cualquier S isa MHCP, construccion
inadecuado o transetnte, ni dentro i fuera del siio de | Co990 de conducta | ZRENEE Ko
otro transeunte, ni dentro ni fuera del sitio de | '\ g trabajadores
la obra.
Plan de manejo
cultural
Cumplir con un indicador minimo de
Exclusic d | seleccién y contratacion de trabajadores
xclusion e as mujeres (ya sea en puestos operativos y/o | Plan de violencia | Ejecuta el
mujeres por su de supervision). basada en género Contratista
condicion de género, lo Soci Etapa de
A ocial i6
que puede incidir en construccion

ampliar las brechas en

los puestos de trabajo

Mantener registros de capacitaciones
periddicas sobre eliminacién de cualquier
forma de discriminacion (incluida la
discriminacion por género)

Plan de género,
diversidad e inclusion

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lo, IMPACTO A R DE GESTION E s
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
Cumplir con un indicador minimo de
seleccion y contratacion de trabajadores
Percepcion de locales (de la comunidad) de donde se estén | Plan de violencia | Ejecuta el
discriminacion por baja llevando a cabo las obras. basada en género Contratista
” . Etapa de
contratgmon local (de la Social construccion
comunidad) de Mantener registros de capacitaciones Plan de género, Supervisa MHCP, a
trabajadores periddicas sobre eliminacion de cualquier | diversidad e inclusion | través de UNOPS
forma de discriminacion (incluida la
discriminacion por etnia)
No solicitar intercambio de sexo por dinero,
bienes, servicios, otorgamiento de beneficios
u otros objetos de valor.
Acoso, ~ abuso 'y No mantener relaciones sexuales con | plan de violencia | Ejecuta el
explotacion - sexual en personas menores de edad (18 afios) basada en género Contratista
los SItI_OS. de obra, Social Etapa .c’ie
gzltsg’lemg;ilgrr:t;: y dlg Recibir entrenamientos relacionados a la P.Ian . de .géne_ro, Supervisa MHCP, a construccion
comunidad. diversidad de género y la igualdad, y las diversidad e inclusion través de UNOPS
formas de identificar, evitar y denunciar la
violencia de género, el acoso, el abuso, la
. explotacion sexual y la discriminacién en los
Trabajadores lugares de trabajo.
No solicitar intercambio de sexo por dinero,
bienes, servicios, otorgamiento de beneficios
u otros objetos de valor.
Transmision de N i ‘o Ejecuta el
0 mantener relaciones sexuales con | Codigo de conducta | Contratista
enfermgdades sexuales Social personas menores de edad (18 afios). de los trabajadores Etapa .C.’e
por posible demanda de construccion

servicios sexuales

Recibir entrenamientos

relacionados a la
diversidad de género y la igualdad, y las
formas de identificar, evitar y denunciar la
violencia de género, el acoso, el abuso, la

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS
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ASPECTO

AMBIENTAL IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

MEDIA DE CONTROL

INSTRUMENTO
DE GESTION

RESPONSABL
E

PLAZO

Obras de rehabilitacion de establecimientos

de salud

explotacién sexual y la discriminacién en los
lugares de trabajo.

Brindar charlas educativas sobre
enfermedades de transmisién sexual.

Virus Contagio por COVID-19

Social

En las obras, tener disponible una estacion de
desinfeccion con al menos alcohol al 70%,
agua y jabon.

Diariamente realizar practicas de desinfeccion
de superficies de alto contacto; por ejemplo,
herramientas, manijas de puertas, mesas de
trabajo, celulares, computadoras,, inodoros y
grifos, entre otros.

Brindar charlas sobre el

COVID-19.

periodicas

Promover practicas de higiene respiratoria;
por ejemplo, al toser o estornudar, hacerlo en
la manga o usando un pafiuelo de papel.
Desechar el pafuelo inmediatamente en un
contenedor de basura cerrado y lavarse las
manos. La promocion podria hacerse a través
de carteleria o correo electrénico.

En caso de que una persona del Proyecto no
se sienta bien, notificara a su empleador y es
necesario que se quede en casa y se
contacte con un médico o profesional de
salud. Esto ayudara a asegurarse de que
reciba el asesoramiento correcto, se dirija al
centro de salud adecuado y evitard que
infecte a otras personas.

Es imprescindible evitar tocarse la cara con
las manos, porque las manos tocan muchas
superficies que pueden estar contaminadas

Protocolo de
bioseguridad ante el
COVID-19

Ejecuta el
Contratista

Supervisa MHCP, a
través de UNOPS

Etapa de
construccion
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ASPECTO TIPO DE INSTRUMENTO RESPONSABL
AMBIENTAL Lzl IMPACTO sttt St it = DE GESTION E i
Obras de rehabilitacion de establecimientos de salud
con el virus.
Usar mascarillas quirdrgicas en todo
momento.
Se dispondran de espacios techados (en la
sombra y la proteccién de la lluvia), para la
ingesta de agua y otras bebidas frescas, no
alcohdlicas.
Deshidratacié Se incentivara a los trabajadores en las
. esll ratacion, obras para que interrumpan el trabajo si
msfo amodn d y experimentan malestar, y para que se Eiecuta ol
eniermedades d | refresquen antes de volver a la tarea, a fin Plan de salud vy CJontratista
Clima {fast‘));;iioonrzz e p%sr Social de poder evitar los efectos del estrés térmico | seguridad Etapa de
I I d lor. i i6
exposicion a y los golpes ae calor. ocupacional Supervisa MHCP, a construccion
condiciones climaticas . través de UNOPS
. Asignar presupuesto y entregar EPP a los
severas: altas trabaiad d d las incl .
temperaturas y lluvia rabajadores, de acuerdo a las inclemencias
del clima (gorra, camisa manga larga,
capote, etc.)
Se suspendera el trabajo cuando haya lluvia
o tormenta eléctrica proxima al lugar del
trabajo.

Para las actividades de obra y rehabilitacién se deberan tener en cuenta también las siguientes acciones generales, aplicables a
todos los riesgos que en el cuadro anterior se describen:

Mantener permanente comunicacién con los pobladores, trabajadores de la salud, usuarios de establecimientos de salud y
directores de los SILAIS y CNDR, y poner a su disposicion los mecanismos de quejas, denuncias o sugerencias.

A nadie le esta permitido trabajar en los sitios donde UNOPS lleva a cabo obras o acceder a él antes de haber asistido a una sesion
informativa inicial y de haber sido informado de las reglas del sitio sobre salud y seguridad por un representante de UNOPS.
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Se podran realizar pruebas aleatorias de deteccién de alcohol y drogas, asi como pruebas concretas si existen sospechas
razonables o después de un accidente o un incidente relacionado con el trabajo. Todos los accidentes el contratista los debera
reportar inmediatamente a UNOPS.

Se utilizardn de manera obligatoria estos elementos de proteccidn personal: zapatos o botas punta metalica, casco y ropa de
trabajo reflectiva.
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8. INCIDENTES Y ACCIDENTES

En UNOPS somos conscientes de que en todo el mundo es comun la ocurrencia de accidentes
en la ejecucion de Proyectos de cualquier indole, pero principalmente en aquellos donde
intervienen obras de construccion. Ademas, si se considera el contexto de vulnerabilidad ante
desastres naturales de Nicaragua, hace que el desafio de Cero accidentes sea aun mas dificil.
Sin embargo, a pesar de esta realidad, no podemos usar ninguno de estos factores como
excusa.

El compromiso de UNOPS con la salud y la seguridad va mas alla de la salud y seguridad
ocupacional de nuestros propios trabajadores. Se extiende a aquellos a quienes pretendemos
beneficiar, directa o indirectamente, con nuestras actividades. Nuestro compromiso incluye
también al personal de nuestros asociados, proveedores de bienes y servicios, contratistas y
cualquier otro actor (por ejemplo, OPS) que participe en las actividades de un proyecto
ejecutado e implementado por UNOPS o visite una instalacion o sitio donde UNOPS ejecuta un
Proyecto.

En el contexto del proyecto, se considera como un “incidente” a un accidente o a un evento
negativo que ocurra producto de alguna falla (0 no conformidad) en el cumplimiento, por parte
de cualquiera de las partes responsables*’, de las tareas/actividades propias del proyecto o de
los Estandares Ambiental y Sociales del Banco Mundial. También se consideraran como
incidentes a aquellos eventos inesperados o no previstos que puedan ocurrir durante la
implementacion del proyecto y que causen un dafio sobre el medio ambiente, la propiedad, la
integridad fisica y social de las personas de la comunidad y de cualquiera de los trabajadores,
definidos en el PGMO. Algunos de los incidentes en el contexto del proyecto pueden ser:
fatalidades, accidentes o lesiones graves; enfermedades incapacitantes o leves (incluidos los
contagios por COVID-19), impactos sociales derivados de la afluencia de trabajadores foraneos
en las comunidades; casos de acoso, abuso o explotacion sexual (SEAH, por sus siglas en
inglés) u otras formas de violencia de género (VG); violencia o practicas discriminatorias hacia
personas con discapacidad, incluida la no realizacion de ajustes razonables que permitan el
acceso a entornos, bienes y servicios vinculados al proyecto; eventos importantes de
contaminacion ambiental; pérdida de la biodiversidad o destruccién de habitats criticos; pérdida
de recursos culturales fisicos; o pérdida de medios de vida y/o de acceso a los recursos
naturales por parte de la comunidad.

40 Las partes responsables incluyen a cualquier parte encargada de la implementacion del proyecto, desde Contratistas,
Subcontratistas, consultores de supervision o unidades implementadoras, entre otras.
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También es importante tener en cuenta que, para UNOPS, un conato de accidente también es
un incidente, que aunque no ha provocado ningun dafio al personal, la comunidad o no supone
un dafo notificable a la propiedad o al medio ambiente, pero su incidencia tiene gran potencial
para ocasionar danos, por lo que debe ser examinado para evitar dafos futuros.

No se consideraran incidentes y accidentes aquellos sucesos que no estén relacionados con el
proyecto, por ejemplo, en el caso de disturbios sociales o de desastres naturales que impactan
a los trabajadores del proyecto o miembros de la comunidad. No obstante, cuando se trate de
hechos relevantes (fatalidades u otros incidentes graves) ocurridos en el entorno del proyecto,
y aunque no estén bajo su control, deben ser reportados al Banco para ser incluidos segun
corresponda en algun documento del proyecto, como las Ayudas Memorias u otros, a modo de
registro.

8.1. Clasificacion de los Incidentes

Para los fines de cumplir con los requerimientos del Banco Mundial, asi como las politicas y
procedimientos de UNOPS sobre la actuacion para la investigaciéon y reporte de accidentes e
incidentes, se ha elaborado el siguiente cuadro, la cual sirve para clasificar los accidentes e
incidentes correctamente

Cuadro 30.- Clasificacion de los Incidentes

CLASIFICACION | CLASIFICACION

EVENTO BM UNOPS

Incidentes relativamente menores y de efecto local que impacten )
negativamente en areas geograficas reducidas o sobre una baja Indicativos Tipo 2
cantidad de personas

Incidentes que no generan dafios significativos o irreparables. Indicativos Tipo 2

Fallas (no conformidades) en la implementacién de las medidas de
control ambiental, social o de salud y seguridad ocupacional
establecidas para los proyectos que producen impactos inmediatos
limitados.

Indicativos Tipo 2

Incidentes que han producido o que pueden provocar un dafio
significativo al ambiente, a las comunidades, o sobre los recursos Serios Tipo 1
naturales o culturales.

Fallas (no conformidades) en la implementacion de las medidas de
control ambiental, social o de salud y seguridad ocupacional
establecidas para los proyectos que producen impactos
significativos, o bien no conformidades a repeticién respecto de las
politicas ambientales o sociales (aun cuando cada incidente
individualmente pudiera considerarse de caracter Indicativo).

Serios Tipo 1
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Cuando la incapacidad para resolver las no conformidades Seri Tino 1

indicativas pueda causar impactos significativos erios Ipo

Cuando sea complejo y/o costoso revertir el incidente o su efecto. Serios Tipo 1

Cuando pueda generar algun tipo de dafio o lesiones permanentes. Serios Tipo 1

Cuando requieren de una respuesta urgente Serios Tipo 1

Cuando podrian suponer un riesgo reputacional significativo al . .

Prestatarig oal Bancg 90 10 ’ Serios Tipo 1

Cualquier fatalidad Serios Tipo 1

Incidentes que causaron o pueden causar gran dafio al medio

ambiente, trabajadores, comunidades o recursos naturales o Severos Tipo 1

culturales

Falla para remediar incumplimientos graves que pueden causar .

im PP ; Severos Tipo 1
pactos significativos que no se pueden revertir

Falla para remediar incumplimientos serios que puedan

potencialmente causar impactos severos y/o que sean costoso de Severos Tipo 1

revertir

Puede resultar en altos niveles de dafios o lesiones duraderos Severos Tipo 1

Cuando requieren de una respuesta urgente e inmediata Severos Tipo 1

Cuando suponen un riesgo reputacional significativo o importante al .

Banco Severos Tipo 1

8.2. Proceso de gestion y reporte de los incidentes

El proyecto, a través de la MHCP con la asistencia de UNOPS, debera reportar los incidentes al
Banco de acuerdo con la severidad de estos y asegurar llevar a cabo una respuesta efectiva y
apropiada frente a dichos eventos.

Los trabajadores de UNOPS, el equipo del contratista de las obras, los proveedores de bienes,
insumos y servicios, asi como las instituciones y organismos que participen en el desarrollo de
cualquiera de las actividades de este Proyecto (por ejemplo OPS), tienen la obligacion de
notificar todos los incidentes y conatos de accidente al Gerente de Proyecto de UNOPS. De
esta medida, seran notificados mediante los pliegos de licitacion y documentos contractuales
que se elaboren entre todas las partes.
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El proceso de gestidn y reporte de incidentes se estructura en las siguientes etapas:

Reporte del Incidente
Investigacién
Respuesta
Seguimiento

o=

Reporte del Incidente

MHCP, con la asistencia de UNOPS, debera notificar al Banco Mundial en un periodo de 48
horas, después de recibido el aviso por parte del Gerente de Proyecto de UNOPS, sobre
cualquier incidente o accidente relacionado con el Proyecto que tenga o pueda tener un efecto
adverso significativo sobre el medio ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los
trabajadores, incluidos, entre otros, cualquier accidente que provoque la muerte, lesiones
graves o multiples, incluyendo los casos de contagio por COVID-19.

Sera responsabilidad del proyecto arbitrar todos los medios para conocer los hechos ocurridos
en profundidad de modo de entender cual es el grado de severidad de la situacion y tomar las
acciones de respuesta que sean necesarias, entre ellas, y en caso de ser necesario, asegurar
que se lleve a cabo la investigacion apropiada del incidente correspondiendo los mismos
requerimientos de reporte y respuesta para el mismo.

Investigacion

Todos los incidentes relacionados con la salud y la seguridad y la gestion social y ambiental
deben investigarse para conocer sus causas, extraer lecciones aprendidas y adoptar medidas
correctivas que mitiguen el riesgo de que vuelvan a ocurrir incidentes similares. Solo si
investigamos y comprendemos qué sucedié y por qué, podemos utilizar el conocimiento para
aprender y mejorar.

El lugar de ocurrencia del incidente debe preservarse y mantenerse, en la medida de lo posible,
intacto hasta comenzar a recoger pruebas relacionadas con el accidente o el incidente. Se
deben hacer fotografias, videos y bocetos, segun se requiera, identificar a testigos del suceso y
registrar sus declaraciones.

El equipo de UNOPS, liderado por el Gerente de Proyecto y el equipo de salud, seguridad y
ambiente, junto al Contratista o el Proveedor, sera responsable de llevar a cabo las
investigaciones para entender los hechos en el terreno, qué pasd, como paso y por qué paso.
Debera elaborarse un reporte de incidentes, haciendo uso de los formatos que se encuentran
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en el anexo 20 de este MGAS, donde se recojan los detalles suficientes sobre el incidente o
accidente, incluir el relato de los testigos, los datos de las personas lesionadas (en caso que las
hubiera), establecer las causas, indicar las medidas inmediatas tomadas o que se planean
tomar para evitar reincidencias, asignar responsables y plazos para la implementacién de las
medidas correctivas, anexar las fotos y evidencias del incidente y, de ser posible, establecer
lecciones aprendidas.

Respuesta

Cuando los hechos basicos del incidente estén lo suficientemente claros y sean
incuestionables, en particular en el caso de incidentes Indicativos (Tipo 1, segun la clasificacion
de UNOPS), la documentacion de las caracteristicas del incidente y de su apropiada respuesta,
a través del informe de investigacion del incidente, puede ser la Unica accidon requerida para
MHCP; debiendo garantizar que se implementen las medidas correspondientes para evitar la
recurrencia de estos incidentes, de modo de evitar escalamientos (por ejemplo, verificar que se
haya incrementado la capacitacién en caso de fallos en el uso de EPP). La evidencia de la
implementacién y supervision de las medidas de control se incluirdn en los Informes
trimestrales de avances que se envian al Banco. También se incluiran en estos informes los
incidentes y conatos de accidente que se hayan registrado en el periodo de reporte.

Cuadro 31. - Incidentes/conatos de accidente

Descripcion del incidente/conato Clasificacion del

de accidente Incidente

Seguimiento

Cualquiera sea el alcance de las medidas de respuesta frente al incidente e
independientemente de la clasificacion de éste, corresponde realizar el seguimiento de las
medidas que se hayan implementado para evitar la recurrencia de los incidentes. La evidencia
de ello debera constar en los Informes Trimestrales de avances que se elaboran para el Banco.
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9. PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS CONSULTA

La EAS 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de la Informacion determina, entre
otros aspectos, que la participacion de la poblacion local es esencial para el éxito del proyecto a fin
de garantizar una colaboracion fluida entre el personal del Proyecto y las comunidades locales y
para minimizar, mitigar, controlar los potenciales riesgos o impactos ambientales y sociales
relacionados con las actividades del proyecto propuesto. En el contexto de las enfermedades
infecciosas, las actividades amplias de sensibilizacion, culturalmente apropiadas y adaptadas son
particularmente importantes para sensibilizar adecuadamente a las comunidades sobre los riesgos

relacionados con las enfermedades infecciosas.

Las partes interesadas del proyecto se definen como individuos, grupos u otras entidades que:

se vean afectados o es probable que se vean afectados directa o indirectamente,
positiva o negativamente, por el Proyecto (también conocido como "partes afectadas"),
con énfasis en las partes potencialmente afectadas de manera adversa; y

puedan tener interés en el Proyecto ("partes interesadas"). Incluyen individuos o grupos
cuyos intereses pueden verse afectados por el Proyecto y que tienen el potencial de
influir en los resultados del Proyecto de cualquier manera.

Para una mayor claridad de los participantes, a continuacion, se definen las categorias
principales:

1.

Partes afectadas: personas, grupos y otras entidades dentro del Area de influencia del
proyecto (AIP) que estan directamente influenciadas (real o potencialmente) por el
proyecto y/ o que han sido identificadas como las mas susceptibles a los cambios
asociados con el proyecto, y que necesitan estar estrechamente involucrados en la
identificaciéon de los problemas y su importancia, asi como en la toma de decisiones
sobre medidas de mitigacion y gestion;

Otras partes interesadas: individuos, grupos o entidades que pueden no experimentar
problemas directos del Proyecto, pero que pueden considerar que sus intereses se
veran afectados por el proyecto y/ o que pueden afectar el proyecto y el proceso de su
implementacién de alguna manera; y

Grupos vulnerables: personas que pueden verse desproporcionadamente afectadas o
mas desfavorecidas por el (los) proyecto (s) en comparacion con cualquier otro grupo
debido a su estado vulnerable, o excluidas de los beneficios del proyecto, y que pueden
requerir esfuerzos especiales para lograr participacion y representacion equitativa en la
consulta y la toma de decisiones, asociadas a la implementacion del proyecto. El estado
vulnerable puede provenir del origen nacional, étnico o social de un individuo o grupo,
color, género, idioma, religidon, opinion politica, orientacion sexual, edad, alfabetizacion,
enfermedad, discapacidad fisica o mental, pobreza o desventaja econémica, condicién
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de libertad y dependencia de recursos naturales Unicos entre otros.

En concordancia con los requisitos para la Participacion de las Partes Interesadas, en esta
seccion se describe el proceso de consultas y la manera en que se difundié la informacion
especifica del Proyecto, relacionada con la identificacion y las medidas de mitigacion de los
riesgos e impactos ambientales y sociales.

9.1. Consulta y Divulgacion de los Instrumentos Ambientales y Sociales

El proceso de participacion de partes interesadas del Proyecto incluye: (i) la identificacion y
anadlisis de las partes interesadas; (ii) la planificacién de cémo se llevara a cabo la participacion
de las partes interesadas; (iii) la divulgaciéon de informacion; (iv) la consulta a las partes
interesadas; (v) el abordaje y respuesta a las quejas y los reclamos; y (vi) la presentacién de
informes a las partes interesadas.

Este proceso es acorde a las directrices, pautas y procedimientos descritos en el Plan de
Participacién de Partes Interesadas (PPPI) del Proyecto, de conformidad con los requisitos del
EAS 10 de Participacion de Partes Interesadas y Divulgacién de Informacién, ademas de las
exigencias de la legislacion nacional socioambiental vigente.

Mayor informacién del Proyecto se puede encontrar en el siguiente link del MINSA:
http://www.minsa.gob.ni/index.php/repository/Descargas-MINSA/Cooperaci%C3%B3n-Externa/
Proyecto--Respuesta-al-COVID-19-en-Nicaragua-Pr%C3%A9stamo-Banco-Mundial/.

Tal como se indica en el Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), el Proyecto esta
siendo elaborado bajo un contexto general de emergencia por la Pandemia del COVID-19y las
actividades previstas del mismo estan enmarcadas en las medidas contempladas por el
Gobierno de Nicaragua en respuesta al virus.

Con la finalidad, de brindar continuidad a los esfuerzos de divulgacién de informacién oportuna
para la toma de decisiones a nivel nacional y de la ciudadania, en el marco del alcance del
presente Proyecto, se prevé desarrollar, a través del subcomponente 4, procesos de
divulgacion, informacién y participacion ciudadana de las partes interesadas; de manera que
las comunicaciones se desarrollen de la forma mas eficiente y oportuna durante todo el ciclo
del mismo, de una manera adecuada a la naturaleza de sus intereses y en consideracion de
mitigar los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales derivados de la implementacién
del Proyecto, de conformidad con lo propuesto en dicho Plan.

En concordancia a lo establecido en el EAS 10, el Banco Mundial requiere que se, divulgue
informacidén sobre el Proyecto a través del MINSA, para permitir que las partes interesadas
comprendan sus riesgos e impactos y las posibles oportunidades, poniendo a su disposicién la
siguiente informacion:

Propésito, naturaleza y escala del Proyecto

Duracion de las actividades del Proyecto

Riesgos e impactos potenciales del Proyecto, y las propuestas para mitigarlos
Proceso de participacion de las partes interesadas propuesto

el
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5. Horario y lugar de reuniones de consulta publica propuestas, y forma de notificacion
6. Mecanismo de quejas y reclamos propuesto para implementar en el Proyecto

Durante la vigencia del proyecto, se han llevado a cabo consultas publicas, donde han sido
invitadas diferentes partes interesadas del proyecto. En esta seccién se describiran los
resultados obtenidos durante estos procesos de participacién ciudadana.

Participacion ciudadana durante la preparacién del financiamiento original del proyecto

A finales del 2020, durante la preparacion del crédito original de este proyecto, se llevaron a
cabo eventos de consulta significativa con lideres comunitarios, en aquellos sitios donde
existen pueblos originarios y afrodescendientes (en las regiones autbnomas de la costa caribe
norte y costa caribe sur del pais). Durante estas consultas se obtuvieron los siguientes puntos
principales, como retroalimentacién del proceso:
1. Aumentar el fortalecimiento de la medicina tradicional y ancestral e incluirlo en el
presupuesto en este proyecto.
2. Los pueblos originarios solicitaron que, de reactivarse la pandemia, no se movilizara
al personal .
3. El Gobierno debe regular los precios de los productos naturales, a fin de contribuir
con los médicos tradicionales y fortalecer asi el uso de la misma en el contexto de la
pandemia.

Un resumen de este proceso estda en el Anexo 6 del Plan de Participacion de Partes
Interesadas elaborado para este proyecto

Participacion ciudadana durante la implementacién del proyecto

Después de la firma del Acuerdo entre el Gobierno de Nicaragua y Banco Mundial, y el Acuerdo
entre el Gobierno de Nicaragua y UNOPS, las primeras consultas publicas que se llevaron a
cabo fueron en el periodo del 3 al 7 de agosto de 2021. Cada Hospital/ SILAIS realizé la
consulta en dos momentos: un primer momento donde los participantes eran exclusivamente
personal de salud de los hospitales beneficiados (Consultas publicas internas, a fin de obtener
informacion directa de partes interesadas internas del Proyecto, recolectar valoraciones sobre
las actividades, necesidades y oportunidades, riesgos ambientales y sociales y potenciales,
quejas y reclamos propuesto, mecanismos de informacién y comunicacion, principalmente); y
un segundo momento con participacion de la poblacion en general (Consultas publicas
externas). Previo al dia en que se realizarian las consultas, MINSA central envid la ruta
metodoldgica que se debia seguir en cada uno de los momentos, asi como los instrumentos de
apoyo a utilizar. Los resultados de las consultas de cada SILAIS estan incluidos en el Anexo 7
del Plan de Participacion de Partes Interesadas, elaborado dentro del marco de este proyecto.

Durante la realizacion de estas consultas, tanto internas como externas, el MINSA coordiné las

invitaciones y liderd el proceso de presentacion del crédito original proyecto y procedié con el
levantamiento de actas y realizacion de encuestas y posterior envio de informacién y evidencia.
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UNOPS proces6 y analizd los datos recogidos en las actas de las consultas publicas. Para
futuras consultas UNOPS supervisara dicho proceso.

Durante las consultas internas, se encuestaron aproximadamente 9 personas por cada hospital
beneficiado con el proyecto. Entre los encuestados se incluyeron tanto hombres como mujeres
que laboran en diferentes cargos y areas del hospital, tal como se muestran a continuacion:

Grafica: Género de los participantes

Prefiero no decirlo
6.3%

Mujeres
50.4%

Hombres
43.3%

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del registro de participantes.
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Grafica: Ocupacion de los participantes
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del registro de participantes.

De acuerdo a las opiniones emitidas por el personal de salud, durante la encuesta aplicada en
el proceso de consulta publica, se concluyé que los 3 mayores beneficios que brindara el
proyecto son: Contar con equipo e insumos médicos para atender a los pacientes COVID-19
(78.70% de los encuestados); lograr mayor capacidad de atencion a pacientes COVID-19 (74%
de los encuestados) y Educar a la poblacion sobre medidas y proteccién ante el COVID-19
(565.10% de los encuestados).

Por otro lado, los encuestados consideraron que los 3 impactos sociales que potencialmente
puede generar el proyecto son:

Impacto positivo: Proteccién a la salud de los trabajadores de las unidades de salud y de
laboratorios por la exposicion de contagio de COVID-19 (respuesta obtenida del 87% de los
encuestados)

Impacto positivo: Atencion a pacientes contagiados con los equipos e insumos médicos
adecuados (respuesta del 76.40% de los encuestados)

Impacto positivo: Atencién con calidad y calidez en las unidades de salud (respuesta del
67.70% de los encuestados).
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En cuanto a las condiciones ambientales, los participantes de la encuesta consideraron que el
proyecto generaria un impacto positivo al brindar herramientas (capacitaciones e insumos)
para el manejo adecuado de residuos comunes, peligrosos y especiales contaminados con
COVID-19 (84% de los encuestados) y otro de los impactos positivo esta relacionado con
brindar capacitaciones sobre la puesta, uso y retiro adecuado del equipo de proteccion
personal (73.20% de las respuestas).

Segun los resultados de la encuesta aplicada, también se identificé que el personal de salud
considera que las mejores medidas para mitigar los impactos negativos del proyecto son:
capacitar al personal médico, sanitario y de apoyo en los hospitales y CNDR en la aplicacién de
protocolos de seguridad y respuesta ante la emergencia sanitaria (76.40% de los encuestados);
fortalecer la educacion a la poblacién acerca de las medidas de proteccién, tales como lavado
de manos con jabdén, agua, secado de mano, uso de alcohol liquido o en gel, distanciamiento
social (68.50% de los encuestados) y fortalecer la formacion del personal médico y sanitario y
de apoyo para la atencion y prevencion de COVID-19 (65.40% de los encuestados).

Por otro lado, para la divulgacion de la informacién y poder mantenerse actualizado sobre los
avances del proyecto, los encuestados prefirieron que se hiciera a través de WhatsApp
(59,80%) o correo electronico institucional (44,10%).

Por ultimo, los participantes de la encuesta indicaron que el mejor canal para expresar sus
quejas, reclamos y sugerencias es a través del buzén de quejas de la unidad de salud (33,90%
de los encuestados).

El proceso de consultas con el personal de salud incluyé un espacio abierto para expresar
dudas y comentarios, y 27 participantes (21% del total de encuestados) hicieron consultas
relacionadas a la informacion presentada sobre el proyecto, mientras que 52 participantes
(40.9% del total de encuestados) emitieron recomendaciones para lograr el éxito de las
actividades del proyecto.

Como se mencioné anteriormente, ademas de las consultas publicas internas, se llevaron a
cabo consultas publicas con los pobladores. Para ello, los directores de SILAIS y/o de
hospitales invitaron por escrito a: red comunitaria y organizaciones sociales presentes en los
territorios. Todos los eventos se realizaron de manera presencial, y debido a que los hospitales
son departamentales en algunos casos llegaron personas representantes de los municipios.

La metodologia seguida durante el evento fue:

a) Aplicacion de protocolo de bioseguridad
b) Palabras de bienvenida por parte del director de SILAIS, en otros casos del responsable de

Servicios de Salud y/o director del hospital. Aca se dio a conocer el objetivo del evento.
c) Presentacion del proyecto (se encuentra anexo en el PPPI)
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d) Conversatorio con los participantes para hacer consultas en relacién a lo expuesto, para
que de manera espontanea los participantes expusieran inquietudes, dudas,
preocupaciones con relacion al desarrollo y/o resultados del Proyecto.

e) Levantado de acta con su respectiva lista de asistencia en cada evento.

En la revision de los participantes se resume que participaron un total de 839 personas, de los
cuales 69% eran mujeres y 31% eran hombres. En estas consultas publicas participaron los
siguientes grupos etarios:
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Menoresde30 De3lad0afios Dedl a50afos  Mayoresdesl
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Fuente: Registro de participantes.

La participacion estuvo concentrada en el grupo de mayores de 51 afnos y personas jovenes
menores de 30 anos.

En cuanto a la participacion por grupos sociales, estuvo concentrado en Brigadistas de salud,
club de crénicos (grupos de personas que tienen padecimientos de enfermedades no
transmisibles como: diabetes, hipertension, personas con discapacidad y que estan en
programa de Todos con Vos), seguido de lideres comunitarios, y grupos sociales en este ultimo:
organizaciones comunitarias, grupos de jovenes, como se muestra en la grafica:
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Fuente: Registro de participantes.

En el Anexo 7 del Plan de Participacion de Partes Interesadas, elaborado dentro del marco de
este proyecto, se pueden encontrar las dudas, comentarios y sugerencias que se recibieron
durante estas consultas publicas. Ademas se encuentran listados de participacion y fotografias
del evento.

Participacion ciudadana en la etapa de preparacion del Financiamiento Adicional del
proyecto, previo a la firma de nuevo Acuerdo

Las consultas iniciales en la etapa de preparacion del Financiamiento Adicional, se llevaron a
cabo entre los meses de febrero y marzo de 2022. Al igual que en las consultas anteriores, el
equipo de MINSA Central se encargd llevarlas a cabo, asi como de recibir y consolidar los
resultados de las mismas. También se siguid la misma ruta metodoldgica (descrita en Anexo 1
del Plan de Participacion de Partes Interesadas, elaborado dentro del marco de este proyecto.);
y se llevaron a cabo en dos momentos diferentes: Consultas Publicas Internas y Consultas
Publicas Externas.

En noviembre del 2021, con la previa aprobacion del Banco Mundial, se sumaron 8 nuevos
hospitales al listado inicial (19 hospitales) descrito en el Manual de Operaciones de Entrega y
Distribucion de Vacunas del proyecto, para ahora alcanzar un total de 27 hospitales
beneficiados con el proyecto en los 19 SILAIS de Nicaragua. Las consultas internas, en esta
etapa de preparacion del Financiamiento Adicional del proyecto, estuvo centrada en estos
nuevos hospitales.

Cuadro 32.- Listado de los nuevos hospitales adicionados al proyecto

UBICACION
No. HOSPITALES DEPARTAMENTALES SILAIS DEPARTAMENTAL
1. Hospital Manuel de Jesus Rivera Managua Managua
2. Hospital Manolo Morales Managua Managua
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3. Hospital Fernando Vélez Paiz Managua Managua

4. Hospital Antonio Lenin Fonseca Managua Managua
Hospital Primario Héroes de San José de las

> Mulas en Tuma La Dalia Matagalpa Matagalpa

6. Hospital Primario Carlos Fonseca en Mulukuk( Las Minas Mulukuk

7. Hospital Primario Prizu Pawanka, Prinzapolka Bilwi Prinzapolka

3. Hp;pltal departamental Pedro Altamirano La Esteli La Trinidad
trinidad

En el proceso participaron 75 trabajadores de la salud en total. Entre los encuestados se
incluyeron tanto hombres como mujeres y diferentes cargos y areas del hospital, tal como se
muestran a continuacion:

Gréfica: Participantes por cargo y género
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de los registros de participantes.
Nota: Cinco encuestados prefirieron no revelar su sexo ni puesto laboral

Durante la encuesta, estos fueron los resultados obtenidos:

1. Segun el 82.67% del personal de salud encuestados, se considera que el mayor
beneficio del proyecto sera contar con equipo e insumos médicos para atender a los
pacientes con COVID-19.

2. Los encuestados consideran, con un 96%, que es muy relevante adquirir
equipamiento médico, suministros médicos y equipo de proteccion personal.
Segun los resultados de la encuesta, los participantes consideran que, entre la lista de
bienes e insumos a adquirirse con el proyecto, el de menor relevancia es la adquisicion
de insumos para tratamiento de agua para consumo.

3. Los participantes de la encuesta creen que el mayor impacto del proyecto (45.33%) sera
el deterioro en la calidad y calidez de la atencién clinica por agotamiento,
cansancio y limitado recurso humano disponible.

4. El 50.67% de los encuestados considera que el mayor impacto ambiental del proyecto
es el dafho a la salud de los trabajadores y la propagaciéon del COVID-19 por el
inadecuado manejo de los residuos comunes, peligrosos y especiales.
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5. Los encuestados consideran que se debe capacitar al personal médico, sanitario y
de apoyo en los hospitales y en el CNDR, sobre la aplicacién de protocolos de
seguridad y respuesta ante la emergencia sanitaria; como principal medida de
mitigacién ambiental y social (76%).

6. El personal de salud ha escogido como los dos principales medios de comunicacion
de mayor preferencia el correo electrénico (57.33%) y el grupo de WhatsApp
(45.33%). El medio de comunicacién de menor importancia, segun la encuesta, es a
través de la infografia digital o impresa (14.06%).

7. En caso de tener una queja, reclamo o sugerencia, los encuestados han seleccionado el
correo electronico (40%) como principal via para presentar su queja. Mientras que el
buzdén de sugerencia fisico en recursos humanos es el de menor preferencia (5.33%).

Por otro lado, en el caso de las consultas externas, durante la revision de los listados de
asistencia se resume que: participaron un total de 301 personas, en 8 hospitales, de las cuales
179 eran mujeres y 122 eran hombres, tal como se muestra a continuacion:

Sexo/ Género de los participantes por hospital
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Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital
Departamental Fernando Primario Carlos Primario Prizu  Primario San Referencia Referencia Referencia
Pedro Vélez Paiz Fonseca Pawanka, José de las Nacional Nacional Nacional
Altamirano Mulas Antonio Lenin Manolo Manuel de
Fonseca Morales Peralta Jesus Rivera
Hospitales

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de los registros de participantes.

Esta participacion estuvo representada con los siguientes grupos etarios:
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de los registros de participantes.

En cuanto a la participacion por grupos sociales, ésta estuvo representada por brigadistas,
clubs de croénicos (grupos de personas que tienen padecimientos de enfermedades no
transmisibles como: diabetes, hipertension), personas con discapacidad, familiares de
enfermos en sala respiratoria, trabajadores del MINED, trabajadores de las Alcaldias, Adultos
mayores, Bomberos, Trabajadores de empresa de agua y otros miembros de la poblacion.

También, entre los meses de febrero y marzo de 2022, en los SILAIS con presencia de pueblos
originarios y afrodescendientes se realizé consulta con lideres indigenas y representantes del
entendimiento ancestral. En esta etapa participaron un total de 480 personas (232 hombres y
248 mujeres), un resumen se muestra en la siguiente grafica:

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de los registros de participantes.
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En estas consultas participaron autoridades indigenas (consejos de ancianos), lideres miskitos
y mayagnas, brigadistas de salud, especialistas del entendimiento ancestral, parteras, entre
otros. En la siguiente grafica se muestra un resumen de la tipologia de participacion:
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de los registros de participantes.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la participacion por SILAIS, municipios y
pueblos originarios, es valido destacar que estos datos seran parte del informe del proceso de

consultas de todo el proceso a nivel de pais:

Cuadro 33.- Participantes de los pueblos originarios y afrodescendientes

SILAIS SILAIS / MUNICIPIO / PUEBLO PARTICIPANTES
ORIGINARIO TOTAL

6

Rosita (Mayagna - Miskito) 9

1

Las Minas Bonanza (Mayagna) 35
34

Mulukukt (Mayagna) 3

3

5
18

Territorio indigena de régimen especial
Jinotega Alto Wagky-Bocay (Mayagna - 15
Miskito)

2

8
20

Nuevg Mozonte (Chorotega Norte)

Segovia 19
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SILAIS SILAIS / MUNICIPIO / PUEBLO PARTICIPANTES
ORIGINARIO TOTAL
3
Masava Monimbd, San Juan de Oriente, Nindiri
4 y La Concepcion (Chorotegas Sur)
32
17
5
Altagracia (Nahoas)
2
2
4
Rivas Tola (Nahoas) 4
22
Salinas (Nahoas) 18
4
Rivas (Nahoas
(Nahoas) ’
8
Leon Le6n (Sutiava)
43
25
Matagalpa (Matagalpa) )
4
Matagalpa San Dionisio (Matagalpa) 0
7
Sébaco (Matagalpa)
28
TOTAL 480

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de los registros de participantes.
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Las principales preocupaciones y recomendaciones de los representantes de las comunidades
indigenas participantes incluyen asegurar que se implementen medidas para que la poblacion
de las comunidades geograficamente distantes también puedan ser beneficiadas a pesar de su
distancia (evaluando opciones como el trabajo con las casas base), la importancia de contar
con una estrategia de comunicacién para promover la concientizacion sobre los beneficios de
las vacunas, comunicar como las practicas de medicina tradicional se pueden articular en el
tratamiento de la pandemia, la necesidad de medidas para promover que la poblacién respete
los cronogramas de vacunacion en los tiempos que les corresponden, la importancia de
mantener a los lideres comunitarios informados durante la implementacion del proyecto, sobre
todo para facilitar las actividades de sensibilizacién, la importancia de contar con medidas para
promover el manejo de la basura generada por equipos de proteccion personal desechados, la
importancia de asegurar que haya suficiente personal de salud para atender las necesidades
de la pandemia, y la necesidad de contar con medidas para atender a los grupos vulnerables,
particularmente personas con enfermedades crénicas, madres gestantes, personas con
discapacidad, jévenes en riesgo, entre otros grupos poblacionales. Al respecto, el proyecto
consider6 todas estas recomendaciones formuladas como importantes y las tomara en
consideracion durante la etapa de implementacion.

Para mayores detalles de este proceso de consultas publicas, por favor dirigirse al Anexo 8y 9
del Plan de Participacion de Partes Interesadas, elaborado dentro del marco de este proyecto.

Participacion ciudadana en la etapa de preparacion del Financiamiento Adicional
del proyecto, posterior a la firma de nuevo Acuerdo

En julio de 2022, el Gobierno de Nicaragua firma con el Banco Mundial un nuevo Acuerdo
donde se aprueba un financiamiento adicional para el Proyecto Respuesta al COVID-19 en
Nicaragua. Por lo anterior, y en estricto cumplimiento del EAS 10 del Banco, donde se
establece que todos los cambios significativos que pueden surgir en el marco del proyecto
deben ser comunicados de manera oportuna, para mantener un adecuado conocimiento de la
situacion, y tomando en cuenta que se financian nuevas actividades diferentes a las que
contemplaba el crédito original, en diciembre del afio 2022, se convocd, de manera virtual, a
diferentes miembros de varias organizaciones e instituciones para proporcionarles informacion
oportuna y de interés popular, sobre los cambios y las nuevas actividades que se financiaran a
través del Proyecto.

El Ministerio de Salud (MINSA) fue responsable de convocar y llevar a cabo dicho proceso de
consultas publicas. Dentro de los invitados al proceso de consultas publicas se enlistan:
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Universidades del Caribe: Universidad de las regiones auténomas de la Costa Caribe
(URACCAN) y Bluefields Indian Caribbean University.

Fundacion MOVICANCER

Amigos for Christ Inc.

Fundaciéon Superemos

Fundacion Damian/Bélgica

Fundacion Amds - Salud y Esperanza

Christian Aid Ministries (CAM)

Comunidades Eclesiales de Base

Trabajadores por cuenta Propia

. ASONVIHSIDA: Asociacion de personas que conviven con el VIG/SIDA
. ANICP+VIDA: Asociacién Nicaragiiense de personas positivas luchando por la vida
. Movimiento Comunal Nicaragiense

. Fundaciéon San Lucas Nicaragua

. PROFAMILIA

. CIES: Centros de Investigaciones y estudios de la Salud.

. Proveedores de insumos médicos y laboratoriales

. Organizacién Panamericana de la Salud, OPS

. Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, UNOPS

. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF

. Ministerio de Turismo (INTUR)

. Instituto Nicaragliiense de Fomento (INIFOM)

. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)

. Ministerio de la Familia (MIFAM)

. Cancilleria

En dicho proceso participaron un total de 30 personas, de los cuales 11 son hombres y 19 son
mujeres. Los participantes representaban a las siguientes organizaciones e instituciones:

1.

N

©oOoNO O AW

ASONVIHSIDA: ASOCIACION DE PERSONAS QUE CONVIVEN CON EL VIH SIDA
ANICP+VIDA: ASOCIACION NICARAGUENSE DE PERSONAS POSITIVAS
LUCHANDO POR LA VIDA

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

FUNDACION DAMIAN BELGICA

FUNDACION MOVICANCER

DROGUERIA NUNEZ

COFARCA

REFANIC

BUHLER
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10. Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, UNOPS
11. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF
12. Ministerio de Turismo (INTUR)
13. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)
14. Ministerio de la Familia (MIFAM)

8 B Mujeres
B Hombres

6
L2}
[
€
@
o
()
£ 4
@
o
o)
kel
kel
8
= 2
©
&}

0

UNOPS Representantes de Instituciones MINSA
grupos vulnerables y gubernamentales
Proveedores (MHCP, INTUR y
MIFAM)
Organizacion/ Institucion

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del registro de participantes.

Hombres
36.7%

Mujeres
63.3%

Fuente:Elaboracion propia. Datos obtenidos del registro de participantes.
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Se siguié la misma metodologia ya establecida y que se ha utilizado en los procesos de
consultas publicas realizadas anteriormente. La informacion divulgada incluia, ademas del
objetivo del proyecto, el periodo de vigencia y el nuevo monto financiado, asi como una
descripciéon de los componentes y subcomponentes y los nuevos riesgos ambientales y
sociales asociados a las diferentes actividades del proyecto. Al finalizar la presentacion se abrié
un espacio de dialogo participativo para dar la oportunidad a los participantes de opinar sobre
el proyecto y hacer sugerencias o plantear sus preocupaciones en torno al proyecto.

En el Anexo 10 del Plan de Participacion de Partes Interesadas, elaborado dentro del marco de
este proyecto se muestran las evidencias de la realizacion de estas reuniones de participacion
ciudadana.

9.2. Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto

El objetivo principal de un mecanismo de reparacion de reclamos (GRM, por sus siglas en
inglés) es ayudar a resolver quejas y reclamos de manera oportuna, efectiva y eficiente que
satisfaga a todas las partes involucradas. Especificamente, proporciona un proceso
transparente y creible para obtener resultados justos, efectivos y duraderos. También genera
confianza y cooperacion como un componente integral de una consulta publica mas amplia que
facilita las acciones correctivas. El mecanismo de quejas y reclamos:

1. Brinda a las personas afectadas vias para presentar una queja o resolver cualquier
disputa que pueda surgir durante el transcurso de la implementacion de los proyectos;

2. Asegura que las acciones de reparacidn apropiadas y mutuamente aceptables se
identifiquen e implementen a satisfaccion de los reclamantes;

3. Evita la necesidad de recurrir a procedimientos judiciales.

El mecanismo de quejas y reclamos estd pensado para ser usado, entre otros, por los
pacientes afectados con COVID-19, asi como sus familias y personas allegadas convivientes;
los trabajadores de los hospitales seleccionados para la atencion durante el periodo que dure la
emergencia, las personas que viven en Nicaragua y usan los sistemas de salud publica,
personas que viven cerca de los establecimientos de salud beneficiados; y el colectivo de
personas vulnerables (adulto mayor, personas con discapacidad, Personas que viven en
condiciones de pobreza, embarazadas, pueblos originarios y afrodescendientes), Organismos
Sociales sin fines de Lucro, sindicatos y otras asociaciones agremiaciones.

Dado los arreglos de implementaciéon de este proyecto, se establece que se operaran dos
mecanismos de quejas y reclamos, de forma simultanea y complementaria uno del otro. Uno de
los mecanismos de quejas sera operado totalmente por personal del MINSA, siguiendo los
lineamientos ya conocidos y establecidos por este Ministerio, mismo que sera considerado
como el medio principal donde la poblacion organizada o de manera individual participe e
intervenga en los principales problemas o situaciones y en la gestién para superar las barreras
de acceso a los servicios de salud universal, gratuita y de calidad (incluyendo medidas que les
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garanticen recibir vacunas financiadas con el proyecto, en un programa seguro, sin vacunacion
forzosa y con consentimiento informado), haciendo uso de los canales cercanos a toda la
poblacién en Nicaragua.

El otro mecanismo sera controlado por UNOPS, y éste esta dirigido principalmente a recibir
quejas y reclamos relacionados con las condiciones laborales de los trabajadores de UNOPS,
trabajadores del contratista y trabajadores de los proveedores. Sin embargo, y considerando
que con el financiamiento adicional del proyecto se realizaran actividades de rehabilitacion de
establecimientos de salud que pueden generar inconformidades entre los pobladores cercanos
a los sitios del proyecto, este mecanismo de quejas operado por UNOPS sera una via
complementaria al mecanismo de quejas de MINSA para recibir quejas de la poblacion
afectada.

Mecanismo de Participacion, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones del MINSA

El Gobierno de Reconstruccion y Unidad Nacional, a través del Ministerio del Poder Ciudadano
para la Salud, viene desarrollando amplios procesos de participacion de la ciudadania en los
diferentes programas que implementa. Estos permiten mantener la identidad de las personas
que acuden al mecanismo, como confidencial, asi como también recibir, registrar y procesar su
reclamo, sugerencia o felicitacion de forma anénima.

Los procesos de participacion se realizan en tres niveles: municipal, departamental y nacional.
contemplan desde la realizacién de los analisis de la situacion de salud de las comunidades,
los diferentes niveles administrativos y sirven de base para la planificacion y evaluacién de la
gestion del desempenio individual de los trabajadores de la salud.

Este mecanismo se enmarca en un proceso amplio, mediante el cual el Ministerio de Salud
conoce de la percepcién y valoracion de la poblacion sobre el desemperfio institucional; a traves
de las asambleas participativas (abiertas al publico) que se realizan a nivel local, en los
Sistema Local de Atenciéon Integral en Salud (SILAIS) y nacional y han sido utilizados por la
poblacion en general, incluyendo poblaciones de pueblos originarios y afrodescendientes.

Dicho el proceso de participacion ciudadana, que implementa el Ministerio de Salud de
Nicaragua en los distintos niveles, se sustenta en un marco legal del pais, partiendo de la
Constitucion Politica, incluye las leyes especiales, leyes ordinarias, decretos y lo planteado en
el MOSAFC*.

41 Disponible en:
http://www.minsa.gob.ni/index.php/repository/Descargas-MINSA/Columna-Derecha/Mecanismo-d
e-participaci%C3%B3n-reclamos-sugerencias-y-felicitaciones-(Minsa-Nicaragua-25-de-mayo)/
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Para el Ministerio de Salud la valoracién de la percepcién que tiene la ciudadania del quehacer
de la institucion, es considerada como un componente imprescindible, para poder conocer
desde la perspectiva de los(as) protagonistas sus opiniones, a fin de cumplir la garantia de
calidad, que ha asumido como una filosofia y compromiso institucional, el presente
procedimiento del mecanismo contiene las bases conceptuales y procedimientos para conocer
y evidenciar el protagonismo de la participacién ciudadana en la gestién social en salud.

Este modelo plantea las siguientes definiciones:

1. Mecanismo de participacion, reclamos, sugerencias y felicitaciones en el Modelo
de Salud Familiar y Comunitario (MOSAFC): Es el procedimiento administrativo para
que la poblacién, de manera individual o colectiva, presente ante la autoridad
competente su reclamo, peticion y/o sugerencia, en relacion a los servicios de salud que
se brindan en los establecimientos de salud del MINSA.

2. Reclamo: Es toda manifestacion de inconformidad sobre los servicios de salud
brindados en establecimientos. Puede ser expresada de manera verbal en los espacios
publicos, abordados de manera personal, en anonimato, por escrito o por teléfono, ante
la autoridad del establecimiento de salud.

3. Reclamos de forma colectiva: Son los reclamos que se presentan en asambleas
comunitarias, departamentales y/o nacionales presentadas a las autoridades del nivel
correspondiente.

4, Sugerencia: Propuesta o recomendacion del poblador, verbal o por escrito de cémo
mejorar o fortalecer los servicios de salud.

5. Felicitaciones: reconocimiento a buenos resultados en los servicios o actuar de los
trabajadores de la salud. Es una manera de reconocimiento.

Tiene como objetivos
1. Disponer de un instrumento que permita compilar los reclamos, sugerencias y
felicitaciones que realiza la poblacién en los diferentes espacios de participacién, asi
como los niveles de resolucion que brindan las unidades de salud.
2. Sistematizar el mecanismo de participacién que desarrolla el Ministerio de Salud
a fin de fortalecer el Modelo de Salud Familiar y Comunitario.

El mecanismo permite: la participacion, plantear reclamos, abordar inquietudes, hacer
sugerencias Y felicitaciones bajo el siguiente marco de principios:

Cuadro 34 .- Principios del Mecanismo de participacion, reclamos, sugerencias y felicitaciones del MINSA
PRINCIPIOS CRITERIOS DE EXITO

1. Un proceso sencillo para quienes deseen elevar una peticion, un

reclamo, una sugerencia o una felicitacion.
Transparente s . .
Es publico y se asegura su funcionamiento.

3. Se identifican cuidadosamente las partes del proceso segiin cada caso.
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4, Mantiene informada a la poblacion de los procesos de consulta y
evaluacion de planes y programas.

Toma en cuenta el marco legal

Promueve el didlogo constructivo.

Propone alternativas de solucion en el menor tiempo posible.
Capacidad para abordar los temas a un amplio espectro de poblacion
Es institucional, con tiempos y procedimientos, y se vincula con otros
mecanismos legales/juridicos.

Eficacia

M

1. Garantizar privacidad sobre el contenido de un reclamo, sugerencia y

fiabili
Confiabilidad la identidad de quien la eleva, en los casos que se requiera.

Acorde a la cultura de cada 1. Respeta los conocimientos, y los tiempos de la poblacion;
territorio particularmente de los pueblos originarios y afrodescendientes.

El nimero de contacto donde uno puede llamar o escribir, en caso de preferir poner la queja a
nivel central, o bien averiguar sobre donde poner la queja a nivel local es: 8418-9953. La
informacion detallada acerca de los canales de recepciéon de quejas se encuentra descritas en
el cuadro 35.- Numeros telefénicos y correos electronicos de los SILAIS).

Ruta de Implementacion del Mecanismo de Participacion Ciudadana en la Gestion

Institucionalmente el Ministerio de Salud implementa procesos de participaciéon ciudadana a
través de:

1. Asambleas de evaluaciéon (conocidas como Jornadas de Analisis y Reflexion
(JAR)), estas se realizan de manera trimestral en el nivel municipal; semestralmente se
realizan a nivel departamental y anualmente se realizan a nivel nacional.

En estos espacios, la poblacion participa y tiene la oportunidad de presentar sus
consideraciones a nivel de reclamo, sugerencia, propuestas y felicitaciones. Los eventos se
desarrollan de la siguiente manera:

1. Para la participacion se hace invitacion a la poblacion a través de los Equipos de Salud
Familiar y Comunitaria de los Sectores y la Red Comunitaria.

2. Inician con una introduccion o bienvenida donde se da a conocer el objetivo del evento y
la ruta a seguir en el mismo.

3. Un funcionario del Ministerio de salud presenta un resumen de los avances segun
programas y los retos o desafios.

4. Los participantes toman la palabra y hacen comentarios sobre lo presentado y la

vivencia del sistema de salud en su comunidad, barrio o municipio. Ahi también
establecen compromisos para continuar con la buena marcha de las actividades o sobre
los retos planteados.

5. Intercambio de opiniones. En la participacion se promueve que cada comunidad o barrio
de procedencia de los participantes tomen la palabra para hacer sus consideraciones.
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6. En caso de haber dudas sobre determinado tema, ahi mismo se aclara. Si hay que
canalizar algun planteamiento, se establece el compromiso de realizarlo en un plazo no
mayor de treinta dias (eso en dependencia del tema), se toma el nimero de teléfono o
direccion de la persona que hizo el planteamiento y se establece el mecanismo de
comunicacion para notificar la respuesta que en el evento no se pudo dar.

7. De cada evento se levanta una ayuda memoria y listado de asistencia. Estas listas son
voluntarias y los participantes pueden optar por no registrar sus nombres.

Ademas de los espacios antes mencionados; hay otras experiencias de hacer planteamientos
(reclamos, sugerencias o felicitaciones) como son:

2. Visita a las unidades de salud o SILAIS: Los pobladores en general a titulo
personal o en representaciéon de su comunidad realizan visitas a la unidad de salud o
SILAIS y solicitan conversar con el director, subdirector o con el responsable de
enfermeria y hacerle planteamientos diversos, esto incluye: gestiones de atencién para
algun paciente y otro tipo de peticiones. En estos casos se da respuesta inmediata y si
el caso lo amerita se canaliza al nivel que corresponde y se establece el compromiso de
realizarlo en un plazo no mayor de treinta dias (eso en dependencia del tema). Cuando
se tramita a otro nivel o instancia, se toman los datos de contacto para notificarle la
respuesta.

3. Comunicaciones escritas: los pobladores envian cartas a la unidad de salud
donde hacen planteamientos diversos, esto incluye: gestiones de atencion para algun
paciente, solicitar: el envio de la ambulancia para trasladar un paciente o visitas a la
comunidad por el Equipo de salud Familiar y Comunitario (ESAFC) o hacer algun
reclamo, o sugerencia. En estos casos se da respuesta inmediata y si el caso lo amerita
se canaliza al nivel que corresponde y se establece el compromiso de realizarlo en un
plazo no mayor de treinta dias (eso en dependencia del tema),

4. Encuestas de satisfaccién: es otro mecanismo escrito de participacion ciudadana a
través del cual se puede conocer la percepcion y opinion de los(as) protagonistas de la
calidad de atencion recibida y hacer propuesta para mejorar el desempefio del
establecimiento de salud. Consiste en elaborar un instrumento predisefiado con los
aspectos algidos de la calidad que deseamos conocer y modificar, asi como los
protagonistas tienen la oportunidad de hacer propuesta de mejora.

Este instrumento se aplica por dos vias: por el equipo conductor de SILAIS en las visitas de
acompafiamiento técnico a las unidades de salud, se realiza al azar, un promedio de 10
encuestas de salida a los protagonistas, luego se plantean las necesidades y opiniones de los
protagonistas a los ESAFC y equipo conductor municipal para hacer propuestas de mejora. El
otro mecanismo es con la red comunitaria, quienes aplican la encuesta en hogares de su
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comunidad y realizan la retroalimentacion al ESAFC durante el especio de los encuentros
comunitarios realizados de manera mensual.

5. Encuentros de intercambio de experiencias entre lideres comunitarios y
ESAFC: consiste en una sesion de trabajo que se desarrolla periddicamente de manera
mensual, entre la red de lideres comunitaria (brigadistas de salud, parteras, Col-Vol,
sabios de los saberes ancestrales, gabinetes de familia y comunidad, etc.) y el equipo
de salud familiar y comunitaria realizada en el sector, donde se analiza la situacién de
salud del territorio, se planifican las actividades a realizar por el sector con el
acompafiamiento de la red, se capacita a lideres comunitarios en temas de salud
priorizados, se favorece un espacio de intercambio de experiencia del trabajo que
realiza la red comunitaria y se analizan problemas manifestados por la comunidad al
lider comunitario y se plantean soluciones conjuntas.

6. Relaciones interinstitucionales: Semanalmente, en cada nivel (municipal,
departamental y nacional) el Ministerio de salud participa en espacio de coordinacion
con otros ministerios y alcaldias (cabildos municipales). Estos espacios son propicios
para coordinar actividades, derivar planteamientos que se han recibido o bien para
recibir reclamos, sugerencias y felicitaciones.

7. Felicitaciones: de manera semestral se realiza una sesidén evaluativa con los
equipos conductores municipales y de hospitales en una asamblea con amplia
participacion del personal de salud, secretarios de FETSALUD y equipo conductor
SILAIS para evaluar el desempefio mostrado por los municipios y hospitales basado en
el comportamiento de indicadores de dafo e indicadores SIGRUN, el mejor desempefio
es premiado con un banderin y una placa al primer lugar, el segundo y tercer lugar se
entrega un certificado de reconocimiento asi como premios materiales como canastas
basicas, souvenir, equipo médicos basicos, certificados de regalos entre otros. Esto ha
contribuido a motivar a los equipos municipales en mejorar su desempefio cada aino, la
placa al primer lugar es rotativa y la premiacion se realiza el final del afio con la
realizacién de festival anual de la cultura donde los protagonistas son los trabajadores
de la salud donde ponen de manifiesto sus talentos en la cultura danza, canto, poesia
etc.

Con el fin de documentar la participacion en salud, se presenta en el anexo 11 del PPPI; y para
sistematizar este mecanismo el MINSA ha dispuesto el instrumento en el anexo 12 del PPPI.

La presentacion de reclamos sugerencias y felicitaciones ante los SILAIS también se podran
hacer en el momento que se estime conveniente por medio de llamadas telefénicas o correo
electrénico a sus oficinas*%:

“2 Fuente: mecanismo de participacion reclamos, sugerencias y felicitaciones en el Modelo de Salud Familiar y Comunitario
(MOSAFC), disponible en:
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Cuadro 35.- Numeros telefénicos y correos electrénicos de los SILAIS

SILAIS TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Managua 88516825 dirsilaismanagua@minsa.gob.ni
Masaya 87403828 ds89-mas@minsa.gob.ni
Granada 87403826 ds90-gra@minsa.gob.ni
Rivas 87403827 ds92-riv@minsa.gob.ni
Carazo 87403824 silaiscarazo@minsa.gob.ni
Leén 87403837 ds68-leo@minsa.gob.ni
Chinandega 87403833 ds67-chi@minsa.gob.ni
Boaco 87403832 ds23-boa@minsa.gob.ni
Chontales 87403835 ds22-cho@minsa.gob.ni
Esteli 87403825 ds93-est@minsa.gob.ni
Nueva Segovia 87403829 ds95-ns@minsa.gob.ni
Madriz 87403840 ds94-mad@minsa.gob.ni
Matagalpa 87403831 ds70-mat@minsa.gob.ni
Jinotega 87403830 ds51-jin@minsa.gob.ni
Bilwi 84189555 ds80-raan@minsa.gob.ni
Zelaya Central 87398657 ds242-zel@minsa.gob.ni
Rio San Juan 87403839 ds33-rsj@minsa.gob.ni
Las Minas 87403834 ds71-raan@minsa.gob.ni
RACCS 84190192 ds39-raas@minsa.gob.ni

Los reclamos, sugerencias, felicitaciones pueden ser interpuestos en los idiomas de las
poblaciones que lo estan haciendo. Los tiempos establecidos, debido a que hay reclamos,
sugerencias 0 peticiones que no es competencia de una oficina o instancia, la gestion es
redireccionada al area competente. Una vez resuelto, cualquiera que sea la respuesta, se
notifica a la persona que realizo la gestion.

Coordinacién con el Mecanismo de Gestion de Reclamos, Peticiones y Sugerencias en
Pueblos originarios y Afrodescendientes

Bajo el otro Proyecto financiado por el Banco que apoya la Prestacion Integrada de Servicios
de Salud Publica (P164452), el Instituto de Medicina Natural y Terapias Complementarias,
implementa el mecanismo de gestidon de reclamos, peticiones y sugerencias que contempla la
atencion a inconformidades que, en el proceso de atencidon a la poblacion originaria y
afrodescendiente, pudieran presentarse.

http://www.minsa.gob.ni/index.php/repository/Descargas-MINSA/Columna-Derecha/Mecanismo-de-participaci%C3%B3n-reclamos-s
ugerencias-y-felicitaciones-(Minsa-Nicaragua-25-de-mayo)/
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En caso de que bajo el Proyecto de Respuesta al COVID-19 en Nicaragua se presenten
solicitudes de informacién, queja o reclamo por parte de miembros de comunidades indigenas
o afrodescendiente, se coordinara con los responsables de la gestién del mecanismo
anteriormente mencionado para su debida recepcion y atencién en casos donde se determine
necesario.

Monitoreo y Evaluacion del Mecanismo de Participaciéon, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones del MINSA

Todo el proceso de implementacién del Mecanismo se realiza tomando en cuenta los tiempos
de la poblacién y tiempos ya establecidos en el MINSA. A nivel nacional, la Direccion de
Servicios de Salud (DGSS) es la encargada de acompanar la implementacion de los procesos
de participacion ciudadana.

Cada Director de los 19 SILAIS junto con los Directores 